IS SUREKLILIGI POLITIKASI

Toyota Tirkiye Pazarlama ve Satis A.S. olarak, is surekliliginin kurumsal glvenilirligimiz,

misteri memnuniyetimiz ve operasyonel sirdirilebilirligimiz agisindan hayati 6nem

tasidiginin bilincindeyiz. Bu dogrultuda, kesintisiz hizmet anlayisini tim slreclerimizin

merkezine yerlestirmeyi hedefliyoruz.

TUm Grln, hizmet ve operasyon siireclerimizde asagidaki ilkelere bagli kalmayi taahhiit ederiz:

ISO 22301 standardina uygun bir is stirekliligi yonetim sistemi kurar, uygular ve surekli
iyilestiririz.

Kritik faaliyetleri tanimlar, kesinti durumlarinda strdurilebilirligi saglayacak planlar
olusturur ve glincel tutariz.

Bu politika, is surekliligi hedeflerinin belirlenmesi, uygulanmasi ve dizenli olarak
gozden gecirilmesi icin kurum genelinde bir cerceve sunar.

s stirekliligini etkileyebilecek riskleri degerlendirir ve gerekli &nlemleri aliriz.
Olaganisti durumlara hazirhk amaciyla diizenli tatbikatlar gergeklestiririz.

Yasal yikumluliklere ve uluslararasi standartlara tam uyum saglariz.

CGalisanlarin is surekliligi konusunda farkindaligini artiririz.

Hizmet kesintisi riskini azaltan teknolojik ¢cozlimleri uygulariz.

Paydaslarla gliven ve dayaniklilik esasl is birlikleri kurariz.

Bu politika; kriz anlarinda operasyonlarin korunmasi ve kurumsal dayanikhligin artiriimasi

acisindan yol gostericidir.



