KALITE POLITIiKASI

Toyota Tiirkiye Pazarlama ve Satis A.S. olarak, musterilerimizin kalite beklentilerini en iyi

sekilde algilayan, stirekli gelisimi esas alan bir marka olmayi hedefliyoruz.

TUm Uriin ve hizmet sireclerimizde asagidaki ilkelere bagh kalmayi taahh(t ederiz:

e “Once misteri” yaklasimini tiim karar ve uygulamalarimizin merkezine koyariz.

e lgili ulusal ve uluslararasi standartlara, yasal yukimliliklere ve kurumsal
diizenlemelere tam uyum saglariz.

e Kalite yonetim sistemimizi ISO 9001 standardina tam uyumlu sekilde kurar, uygular ve
surekli gelistiririz.

e Sirekli iyilestirme felsefesini benimseyerek, her adimda kaliteyi artirmayi ve hatalari
kaynaginda dnlemeyi amaglariz.

e Risk ve firsatlari sistematik sekilde degerlendirir, proaktif ve stirdirilebilir bir ydnetim
anlayisi gelistiririz.

e Kalite kaltirini kurumun tiim kademelerinde yerlestirmeyi, calisanlarimizin bilgi,
beceri ve katiim dizeylerini sirekli artirmayi hedefleriz.

e Otomotiv sektoriindeki teknolojik gelismeleri ve miusteri beklentilerindeki degisimleri
yakindan takip eder, yenilikgi ¢ozlimler gelistiririz.

e Paydaslarimizla karsilikli gliven ve seffaflik temelli is birlikleri kurariz.

Bu politika; misteri memnuniyetinin artirilmasi, ¢alisanlarimizin katilim ve gelisiminin
desteklenmesi, is ortaklarimizla glivene dayal iliskilerin strdirilmesi ve kurumsal

mikemmellige ulasmamizda temel rehberimizdir.



