BILGI GUVENLIGI POLITIKASI

Toyota Tiirkiye Pazarlama ve Satis A.S. tiim faaliyetlerinde;

ISO 27001: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Cercevesinde;

Toyota Tiirkiye Pazarlama ve Satis A.S., paydaslarina sundugu hizmetin kalitesini en
Ust diizeye cikarmak ve maksimum fayda saglamak amaciyla, kurumsal operasyonlarinin
glvenligine 6zen gostermektedir.

Toyota Tiirkiye Pazarlama ve Satis A.S., i¢ ve dis taraflara vermis oldugu hizmetlerde
etkin ve kaliteli hizmet anlayisiyla; hukuka, yasal uyumluluga ve so6zlesmeye tabi
yukimlaliklere uygun hareket ederek bilgi glivenligini ve hizmet surekliligini saglamayi
amaglamaktadir. Bu politika, Toyota Turkiye Pazarlama ve Satis A.S.”nin tiim bilgi varliklarini,
¢alisanlarini, tedarikgilerini ve is ortaklarini kapsar.

Musterilerin, ¢alisanlarin ve paydaslarin gliven duydugu bir organizasyon olarak,
belirledigimiz temel Bilgi Guvenligi hedeflerimiz:

e Cahsanlarimizin, musterilerimizin ve tedarikgilerimizin kamuoyu nezdindeki itibar ve
marka degerimizin korunmasi,

e Bilgi glvenligi risklerini sistematik olarak belirlenmesi, degerlendirilmesi ve uygun
kontrol tedbirlerinin uygulanmasi,

o Teknolojileri kullanirken, bilgi glvenligi risklerinin géz 6nlinde bulundurulmasi ve
dijitallesme siireglerinde giivenli donlisim hedeflenmesi,

e Sunulan hizmetlerdeki bilgi glivenligi gereksinimlerinin saglanmasi,

e Tum is slireglerinin birbiri ile entegre, uyumlu ve dengeli olmasini saglanmasi,

o Bilgi glivenligi ile ilgili yasal, diizenleyici ve s6zlesmeye dayali yukimliliklere tam
uyum gosterilmesi,

o Kritik is slireglerinde yasanabilecek kesintilerin 6niine gegilmesi, verinin sirekli
erisilebilir olmasinin saglanmasi, aksi durumda hedeflenen kurtarma siresi icerisinde
tekrar galisabilir hale getirilmesi,

e Bilgi guvenligini etkin bicimde yoneterek bilgi glivenligi kaynaklh yasanabilecek
zararlarinin asgariye indirilmesi,

e Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi'nin etkin derecede sirdirilebilmesi igin gerekli
profesyonel yetkinliklerin artirilmasinin saglanmasi,

e Bilgi guvenligi ihlal olayi yasama ihtimalinin dislrilmesi, yasanmasi durumunda
koordineli bicimde siirecin ylritilmesi,

e Gizlilik, butunlik ve erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda, fiziksel ve dijital ortamlardaki
tim verilerin giivenlik teminati altina alinmasi,

e Calisanlarin bilgi guvenligi farkindalhgini artirmak amaciyla sirekli egitimler
dizenlenmesi,

e Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi’nin slirekli iyilestiriimesi, glincel tutulmasi ve
performansini artirmaya yonelik faaliyetleri sirdlrilmesi saglanmaktadir.

Bu politika; tim calisanlarimizin, yoneticilerimizin ve is ortaklarimizin katihimiyla, bilgi glivenligi
kiltlrinidn yayginlastirilmasini ve kurumsal glvenilirligin strdirilebilirligini saglamayi
amaclamaktadir.



