
MyToyota app - e
– handleiding 



STAP 1
Toyota eCare is een slim systeem dat 
waakt over je veiligheid en tegelijkertijd 
je auto beschermt, door je direct te 
informeren wanneer er een probleem is 
met de auto.

Enkele minuten nadat op het dash-
board een waarschuwingslampje is 
gaan branden, ontvangt je een 
SMS-bericht op uw smartphone. 

Klik op het bericht om met de Toyota 
app meer informatie te krijgen.

HOE eCARE TE GEBRUIKEN

STAP 2
Scroll vanaf de hoofdpagina van de 
MyToyota app omlaag naar de Service 
Card voor Waarschuwingslampjes.

Disclaimer: Accepteer Standard Services in de 
MyToyota app om gebruik te kunnen maken van 
eCare. Let erop dat in sommige gevallen de 
Toyota-dealer contact met de eigenaar zou 
kunnen opnemen om assistentie te verlenen.



STAP 3
Zie je een oplichtend waar-
schuwingslampje, klik er dan op voor 
meer informatie. Zie je meerdere 
actieve waarschuwingslampjes, 
klik dan op ‘Bekijk Alles’.

HOE eCARE TE GEBRUIKEN

STAP 4
In het overzicht kun je zien dat de 
volledige lijst wordt gesorteerd op 
basis van urgentie.

Zie je een rood waarschuwingslampje, 
stop de auto dan onmiddellijk en neem 
contact op met je Toyota-dealer of 
de pechhulpdiensten. 

Een oranje waarschuwingslampje 
betekent dat het veilig is om verder 
te rijden, maar dat je auto wel 
assistentie nodig heeft.

Klik hier bijvoorbeeld op het 
oranje waarschuwingslampje van 
‘ABS Remsysteem’.



STAP 5
Hier zie je de details van het waar-
schuwingslampje en de actie die je 
dient te ondernemen.

In dit geval kan het onveilig zijn om 
je reis voort te zetten.

Klik op ‘Neem contact op met dealer’.

HOE eCARE TE GEBRUIKEN

STAP 6
In het scherm zie je de contactgegevens 
van je voorkeurdealer.

Heb je geen voorkeurdealer ingesteld, 
dan zie je op het scherm de dichtst-
bijzijnde dealer die beschikbaar is. 

unsafe.​

Tap “Contact Retailer”. 

unsafe.​

Tap “Contact Retailer”. 



STAP 7
Is de storing eenmaal verholpen en 
zijn er geen actieve waarschuwings-
lampjes meer, dan zie je in de Service 
Card een groen vinkje waaraan je 
kunt zien dat ‘Alles in Orde’ is. 

HOE eCARE TE GEBRUIKEN

‘Everything Is Fine’.



ELKE FUNCTIE TELT

Connected Services worden continu verbeterd. Schermen en andere visuals in deze handleiding 
kunnen daarom iets verschillen van de schermen zoals je die ziet in de MyToyota app.


