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Supprimer vos données personnelles dans le
systeme de navigation, I'appli MyToyota et
I'espace client MyToyota

Avant de vendre ou de céder votre véhicule
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INTRODUCTION

Des données personnelles sont enregistrées dans votre systeme de navigation, dans
I'appli MyToyota et dans I'espace client MyToyota afin de vous offrir un parcours client
sans faille.

Lors de la vente ou de la cession du véhicule, vous devez supprimer vos données
personnelles de ces systemes en suivant les étapes décrites dans le présent document.

Pourquoi dois-je suivre cette procédure?

@ Je suis un ufilisateur ef je vends mon véhicule. Avant cela, j'aimerais supprimer mon
profil (y compris les données comme les contacts ou I'historique des appels)
du systeme multimédia. Comment procéder? Cliquez ici

@ Je suis un utilisateur et je souhaite supprimer mon compte (les abonnements seront
résiliés et le véhicule sera supprimé). Comment procéder? Cliquez ici

@ Je souhaite me désabonner des services connectés tout en conservant mon
compte ainsi que le véhicule. Comment procéder? Cliquez ici

@ Je suis un utilisateur et je souhaite supprimer le véhicule avant de le vendre. Je suis
conscient qu'une fois le véhicule supprimé, mes abonnements seront résiliés.
Comment procéder? Cliquez ici

Veillez d désynchroniser votre compte du véhicule via I'appli ou I'espace client. Le
systeme multimédia vous permet uniguement de supprimer votre profil. Sans autre
intervention de votre part, votre compte sera toujours rattaché au véhicule.

Remarque: Cette fiche n’entend en aucun cas remplacer le manuel du propriétaire de votre véhicule. Nous vous recommandons de vous y
référer pour plus de détails et de restrictions. Toyota décline toute responsabilité quant aux présentes instructions et/ou aux conséquences
dune quelconque mesure prise sur la base des informations fournies.



NAVIGATION

Les données personnelles pouvant se trouver dans votre systeme de navigation
comprennent les contacts, I'historique des appels, les favoris, les photos, I'ensemble des
parametres du téléphone et les parametres de messagerie.

TOYOTA TOUCH 2

1. Sélectionnez «Configurationy —xGénéral -
«Supprimer les données personnellesy.

o~

h Memorise keyboard history
Petooth Delete search history

) Audio Delete personal data
0 Phone Software update
I W& Voice Gracenote database update

& Vehicle Software information

N

3. Sélectionnez «Ouin lorsque I'écran de confirmation
apparait.

Delete personal data

Delete all personal data?

2. Sélectionnez «Supprimen.
Soyez trés attentif lors de I'initialisation des données.

Delete personal data

All personal data (address book, phone contacts, etc.)
will be deleted. For more details, refer to the Owner's
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4. Confirmez que la suppression des données est
terminée lorsque I'écran de progression disparait.

Do not delete

Delete personal data

Deleting personal data.
Do not tumn the vehicle off.
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Do not delete
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Remarque: Cette fiche n’entend en aucun cas remplacer le manuel du propriétaire de votre véhicule. Nous vous recommandons de vous y
référer pour plus de détails et de restrictions. Toyota décline toute responsabilité quant aux présentes instructions et/ou aux conséquences

d’'une quelconque mesure prise sur la base des informations fournies.



TOYOTA SMART CONNECT AYGO X, YARIS ET YARIS CROSS (2021/2022)

1. Dans le menu de I'écran de I'onglet 2. Appuyez sur I'icbne de la corbeille et
Accueil, allez dans «Profily puis sélectionnez confirmez la suppression de votre profil ainsi
votre profil. que des données.

© profile » Profile details Profile » Recent profiles

rrent profile

@,
&9 ohn Doe

Email “ johndoe@email.com Jane Doe Log out
Identificati 4 ' |
entificatio! ice y Switch

John Doe

Log out Add profile

Parking Payment

Lorem. Switch
Fuelling Payment

Ipsum Lorem Switch
Connected Services Center

Delete user profile Delete Switch

TOYOTA SMART CONNECT VEHICULES TOYOTA A PARTIR DE 2022

1. Assurez-vous d'avoir sélectionné le bon 2 Sivous étes certain de vouloir procéder a la
compte. Dans le cas contraire, connectez-vous suppression, appuyez & nouveau sur
au bon compte a I'aide de votre mot de passe. «Parametresy, puis sur «informations

personnellesy.

© ohnDoe

@ xinde
JohnDoe
Persond @ 0

Bluetooth & Devices

Generdl

F D

3 Faites défiler vers le bas et appuyez sur «Réinitialiser
les parametresy. 4. Lorsque I'écran ci-dessous apparait, appuyez sur
«Réinitialisem.

Reset settings
No devices rked
@ s b dvcert © onxe
Rersondlinfo a Persond info
Buetooth & Devices Bluetooth & Devices

N ) o B g)

3 Suite au verso...




5 Sivousretournez a la navigation, vous verrez
que toutes les données ont été supprimées avec
succes.

7. L'écran affiche les données qui seront
effacées si vous procédez a la suppression,
y compris les favoris ainsi que vos frajets
récents et fréquents.

Home 123km

9 Faites défiler vers le bas et appuyez sur
«Réinitialiser les parameétresy.

No devices linked
© ondoe

= Personalinfo
Bluetooth & Devices Reset satting:

al

1 Sivous retournez a la navigation, vous verrez que
toutes les données ont été supprimées avec succes.

Tap toadd

4 Appuyez sur le bouton de navigation &
gauche, puis effectuez une recherche d I'aide
de la loupe.

8 Sivous étes certain de vouloir procéder &
la suppression, appuyez A nouveau sur
«Parametresy, puis sur «informations
personnellesy.

@ JohnDoe

Personal info

Bluetooth & o devices e

10. Lorsque I'écran ci-dessous appardit, appuyez sur
«Réinitialisemn.

g B Settings

Cusrent drver

A Reset settings
@ omdee

LI
& Pesomdinfo

Bluetooth & Devices

gg
ag

Cancel defads

Veuillez noter que la suppression du profil du systeme multimédia ne supprime pas le profil de I'appli. Par conséquent, vous devez

supprimer le profil de I'appli séparément. Cliquez ici

Remarque: Cette fiche n‘entend en aucun cas remplacer le manuel du propriétaire de votre véhicule. Nous vous recommandons de vous y
référer pour plus de détails et de restrictions. Toyota décline toute responsabilité quant aux présentes instructions et/ou aux conséquences

d’une quelconque mesure prise sur la base des informations fournies.



APPLI MyToyota

Lorsque vous vendez votre véhicule, il est de votre responsabilité de le supprimer de
votre compte MyToyota, comme indiqué dans les conditions générales des services

connectés.

Remarque: Les données supprimées ne peuvent pas étre récupérées
ultérieurement et vous ne verrez que de nouvelles données en cas de

réactivation.

DESACTIVER LES SERVICES CONNECTES:

1. Sur le tableau de bord,
appuyez sur le bouton
«Mon garagen.

My Garage

2.340,8 km 82% 405 km
Mileage Fuel Range

Yesterday at 13:52

©) View Status

Remote Control

®

&

Start Climate

4. Pour désactiver les
«Services standardsy, il vous
suffit d'appuyer sur le bouton
«Désactiven.

Are you sure you want to
deactivate Standard
Services?

2. Appuyez sur «Centre
de services connectésy.

2022 Aygo X

Vehicle Nickname

Connectad Services Center
Vehicl lties
Vehicle Specs

App Suite

5. Pour éviter de désactiver
accidentellement un service
spécifique, vous devez

confirmer I'opération.

3. Pour voir les détails de

chaque service
spécifique, appuyez sur la
liste des services

disponibles/actifs.

Connected Services Center

2022 Yaris X
Trial Services

Standard Services
rvices
Smart Services
4

Connected Insurance

6. Une coche verte
confirme que la
désactivation a bien été
effectuée.

Standard Services

deactivated
fully deactivated Standard




SUPPRIMER UN VEHICULE:

1. Sur le tableau de bord,
appuyez sur le bouton
«Mon garagey.

My Garage

2.340,8 km

Mileage
Yesterday at 13:52

@ View Status

Remote Control

®

¥

Start Climate

3

Unlock

3. Appuyez sur le bouton
«Supprimer le véhiculey.

Maintenance

Siri Shortcuts

Preferred Dealer

Vehicle Software
Maintenance Timeline
Glove Box

FAQs

Manuals & Warranties
Digital Owner’s Manual

Maintenance Plans

Personalized Settings

Remove Vehicle

2. Faites défiler vers le bas
jusqu'd la fin de I'écran
«Mon garagen.

2022 Aygo
Vehicle Nickname

Connected Seryices Center
Active

Vehicle Capabilties
Vehicle Specs

App Suite

4. Vous devez confirmer
I'opération pour finaliser la
suppression du véhicule.

Maintenance

Siri Shortcuts
Preferred Dealer
Vehicle Software
Maintenance Timeline

Glove Box

FAQs
Manuals & Warranties

Digital Owner’s Manual

Remove Vehicle




SUPPRIMER UN COMPTE:

1. Allez dans la section
Profil de la barre
d’onglets.

Account Sign Out

o
& Personal Info

0 Notification Settings
@ Linked Accounts
(5 Security Settings

B Payment Methods

3. Confirmez pour
supprimer un compte.

Delete Account

Are you sure you want to
delete your Account?

By deleting your account, you'll no longer
be able to access any account or car
information (for cars linked to the
account).

Delete Account

2. Faites ensuite défiler
I'écran vers le bas
jusqu'a I'option «Supprimer le compteny.

il -
Account Sign Out
L1 Notification Settings >
@ Linked Accounts
6 Security Settings
B Payment Methods
[2 Help & Feedback
—

(a Data Privacy Portal

Ef Legal Info

& Password Reset

2% Delete Acgount

4. Appuyez sur le bouton
Continuer pour terminer la
suppression et revenir d la
section Connexion de

I"'appli.

Continue



ESPACE CLIENT MyToyota

Lorsque vous vendez votre véhicule, il est de votre responsabilité de le supprimer de
votre compte MyToyota, comme indiqué dans les conditions générales des services
connectés.

Ne supprimez pas votre compte. En le conservant, vous pourrez y ajouter vos futurs
véhicules Toyota.

Remarque: Les données supprimées ne peuvent pas étre récupérées
ultérieurement et vous ne verrez que de nouvelles données en cas de
réactivation.

1. Connectez-vous d votre compte. 2. Sélectionnez I'onglet «Mes voituresy.

Welcome to Toyota
What brings you here today?

4. Cliquez sur I'icbne «Menu» et sélectionnez
«Supprimer le véhiculey.

5. Confirmez la suppression des données pour
votre véhicule.

MY VEHICLES

Pour plus d'informations et de détails, veuillez consulter la politique de confidentialité et les
conditions d'utilisation sur le site Internet de Toyota ou dans I'appli MyToyota.

CHAQUE FONCTION A SON IMPORTANCE

Remarque: Cette fiche n’entend en aucun cas remplacer le manuel du propriétaire de votre véhicule. Nous vous recommandons de vous y
référer pour plus de détails et de restrictions. Toyota décline toute responsabilité quant aux présentes instructions et/ou aux conséquences
d’une quelconque mesure prise sur la base des informations fournies.
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