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INTRODUKTION

\SYFTET MED DENNA

UPPFORANDEKOD

Toyotas varderingar, metoder och foretagsfilosofi har utvecklats genom ar av arbete och forts

vidare fran generation till generation for att stodja var dagliga affarsverksamhet. Denna

uppférandekod (“Uppférandekoden”) fungerar som ett viktigt vagledande verktyg vid

implementeringen av dessa filosofier hos Toyota och beskriver vart atagande att félja de

hogsta standarderna for professionellt och etiskt beteende.

Denna Uppforandekod galler for Toyota Sweden AB
(“Toyota Sverige”, "“TSW”, “vi” eller "var”), dess
ledning och alla dess medarbetare - inklusive
anstallda, tillfallig arbetskraft och konsulter. Toyota
forvantar sig ocksa att dess affarspartner, sasom
leverantorer, aterforsaljare och andra partner
respekterar Uppférandekoden och bedriver sin

verksamhet i linje med samma principer.

Uppforandekoden omfattar flera viktiga omraden,
men tar inte specifikt upp alla situationer. Om du
stoter pa en situation dar det ratta svaret inte ar

uppenbart, stall foljande fragor:

o Ar detta beslut férenligt med var
Uppférandekod, vara policyer och

vara Toyota-varderingar?

o Skulle jag vara stolt Sver detta val om

mina medarbetare fick reda pa det?

e Om hela vérlden fick reda péa det har
beslutet, skulle jag fortfarande sta

bakom det?

Om du svarar ja pa alla tre fragorna kommer
beslutet sannolikt att bli bra. Om svaret pa nagon
av fragorna ar nej, stanna upp och be om hjalp

innan du agerar.

| vissa avsnitt i denna Uppférandekod finns
referenser till Toyotas interna policyer, som alla

Toyota-medarbetare ar skyldiga att félja.

Om du har fragor eller behover mer information
om Toyotas policyer kan du kontakta en
teamledare, en intern resurs som HR, Compliance
eller den avdelning pa ditt foretag som &r mest

relaterad till det omrade fragan galler.



\TOYOTAS
GLOBALA
UPPFORANDE-
KOD

Denna Uppférandekod inforlivar principerna i
Toyotas globala uppférandekod. Medan Toyotas
globala uppfoérandekod anger Toyotas standard
och minimiférvantningar for alla Toyota-
medarbetare och ger viagledning for att ta ratt
beslut, bygger denna Uppférandekod

vidare pa Toyotas globala uppférandekod (och
globala policyer) och behandlar europeiska
regionala affarsforfaranden och lokala lagar och
férordningar. Med andra ord ar denna
Uppforandekod forenlig med Toyotas globala
uppférandekod, med ytterligare regionspecifik
vagledning. Vi rekommenderar att du forhaller dig
till Toyota Sveriges Uppférandekod och policyer
eftersom de tar upp specifika krav i den europeiska

regionen.

TOYOTA

\SAG
FRAN

Toyota skapar en séker och konfidentiell miljé
och uppmuntrar medarbetare att tala ut om
eventuella olampliga eller olagliga aktiviteter, och vi
skyddar dem som rapporterar sadant
(“visselblasare”). Vi ber dig att omedelbart
rapportera alla dvertradelser eller misstankta brott
mot Uppforandekoden eller lagar och férordningar
for att undvika ytterligare skada for vara kollegor,
verksamheten och foretaget. Vi undersoker
grundligt alla rapporterade arenden och vidtar vid
behov lampliga atgarder. Ytterligare information om
hur du rapporterar finns i sista avsnittet i denna

Uppférandekod.
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KAPITEL 1VI BRYR OSS OM MANNISKOR

\EN MANGSIDIG OCH )
INKLUDERANDE ARBETSMILJO

Toyota ar ett globalt féretag som bygger pa styrkor och talang hos medarbetare fran
manga olika lander, kulturer och bakgrunder. Toyota vardesatter mangfald och ar
engagerade i lika méjligheter, oberoende av nationalitet, kon, religion, etnicitet eller
alder. Vara medarbetarbeslut baseras pa kompetens och prestation, fria fran alla former
av diskriminering. Vi stravar efter att vara den mest inkluderande och mangfaldsrika
arbetsplatsen dar alla medarbetare kanner sig trygga och uppskattade.

Vagledande principer

Vi vardesatter varje medarbetare, oavsett
bakgrund eller identitet och arbetar for att
framja en miljo som bygger pa fortroende
och tillhorighet, dar alla medarbetare kdnner

sig uppskattade.

Vi strévar efter att bygga en mangfaldsrik och
inkluderande arbetsplats som ar fri fran alla
former av vald, trakasserier, mobbning och

diskriminering.

Vi arbetar aktivt for lika mojligheter och
behandlar alla medarbetare rattvist och

jamlikt.

Vi framjar en miljo dar medarbetarna dppet
och sékert kan dela med sig av sina asikter och
idéer for att odla en kultur av samarbete och

innovation.

Vi foljer alla arbets- och anstallningslagar och
tillhandahaller sakra, stabila och goda

arbetsférhallanden.



Din roll

Skapa och uppréatthalla en séker, mangfaldsrik,
rattvis och inkluderande arbetsplats dar
medarbetarna kénner sig uppskattade,

respekterade och trygga.

Omfamna olika perspektiv och erfarenheter
som hjéalper oss att effektivt fornya och

forbattra.
Fatta beslut nar det galler manniskor
(rekrytering, befordran, utvardering) baserat

pa kompetens och prestation.

Ha nolltolerans mot alla former av vald,

trakasserier, mobbning och diskriminering. Detta
inkluderar sexuella trakasserier, makttrakasserier

(maktmissbruk) och alla former av beteende som

sanker en individs vardighet.

Diskriminera aldrig pa grund av kdnsidentitet,

alder, nationalitet, ursprungsland, ras, etnicitet,

funktionshinder, sexuell laggning,
socioekonomisk bakgrund, religion eller tro,

civilstand eller foraldraskap.

Sag ifran och informera omedelbart
foretagsledningen om du observerar eller
blir utsatt for nagon form av trakasserier,
diskriminering eller hot, eller rapportera det
till foretagets Compliance Manager eller

visselblasartjanst.

Mangfald och
inkludering gor
att manniskor
trivs och gor

Toyota till ett
starkare foretag
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KAPITEL 1VI BRYR OSS OM MANNISKOR

Riktlinjer

Vi tillhandahaller sakra och lampliga

arbetsforhallanden.

Vi bryr oss om vara medarbetares halsa,
sékerhet och valbefinnande och valkomnar
idéer for att forbattra arbetsvillkor. Vi foljer alla
lagar och férordningar som galler halsa och

sakerhet, arbete och anstéllning.

Viinser vikten av att uppratthalla en sund
balans mellan arbete och privatliv.
Medarbetare uppmuntras att hantera sin
arbetsborda pa ett effektivt satt, ta pauser
vid behov, koppla ner utanfor arbetstid och

anvanda tillgangliga flexibla arbetsformer.

Alla anstéllda férvantas stodja och
behandla varandra med vardighet, respekt
och professionalism. Att skapa en
psykologiskt séker, respektfull och
inkluderande arbetsplats ar en integrerad

del av valbefinnandet.

\HALSA, SAKERHET
OCH VALBEFINNANDE

Vi ar fast beslutna att fraimja en arbetsmiljé som gynnar fysiskt, psykiskt och
kanslomassigt valbefinnande. Pa alla vara arbetsplatser och kontor haller vi héga hilso-
och sdkerhetsstandarder. Alla medarbetare férvantas sta bakom dessa hdga standarder
och bry sig om sin egen och sina kollegors halsa, sakerhet och vilbefinnande.

Din roll

Gor hélsa, sédkerhet och valbefinnande till en
prioritet i ditt arbete. Rapportera eventuella
osakra, ohdlsosamma eller riskfyllda situationer

till ledningen eller HR.

Folj Toyotas halso- och sdkerhets-
standarder och rutiner, samt relevanta

lagar och férordningar.

Det ar forbjudet att arbeta under paverkan av
alkohol eller illegala droger. Lagliga droger ar
lika forbjudna om de paverkar ett sékert

utforande av dina uppgifter.

Har du idéer for att forbattra halsa, sdkerhet
eller valbefinnande pa arbetsplatsen,

presentera dem for ledningen.



~=ai it
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\MANSKLIGA RATTIGHETER

Vi ar fast beslutna att respektera de grundlaggande méanskliga rattigheterna for alla
individer och grupper som kan paverkas av vara aktiviteter eller var verksamhet, inklusive
medarbetare, lokala samhallen, kunder och affarspartner. Manskliga rattigheter ar
rattigheter som alla ska atnjuta, oavsett nationalitet, ras, sexuell lLaggning, kon eller
religion. Det handlar bland annat om rattvisa och lika anstallningsmaéjligheter, icke-
diskriminering, forbud mot barnarbete, tvangsarbete eller modernt slaveri,
foreningsfrihet, ratten att ansluta sig till fackféreningar, rattvisa loner och hdlsosamma
och sakra arbetsforhallanden.

De manskliga rattigheterna ar formulerade i den
europeiska konventionen om skydd for de
manskliga rattigheterna och de grundlédggande
friheterna, Internationella arbetsorganisationens
(ILO) deklaration om grundlédggande principer och
rattigheter i arbetslivet, FN:s vagledande principer
for foretag och manskliga rattigheter samt OECD:s

riktlinjer for multinationella foretag.
Riktlinjer

Vi respekterar och framjar manskliga rattigheter,
inklusive rattvisa och lika mojligheter, sékra och
hélsosamma arbetsférhallanden och frihet att
ga med i en fackférening. Alla medarbetare,
leverantorer och andra affarspartner ar skyldiga
att respektera manskliga rattigheter och folja

samma standarder.

Vi kontrollerar potentiella affarspartner med
hjalp av lampliga processer for att identifiera,
forhindra och stoppa krankningar av
manskliga rattigheter. Vi foérvantar oss att vara
affarspartner respekterar alla manskliga
rattigheter och vi vidtar lampliga atgarder om

vi upptacker ndgon overtradelse.

Vi respekterar Internationella
arbetsorganisationens (ILO) kdrnkonventioner

om arbetsvillkor och andra tillampliga lagar.



Din roll

Behandla andra manniskor med respekt och
vardighet i dina dagliga interaktioner med
kollegor, affarspartner eller kunder.

Diskriminera aldrig nagon.

Nar du arbetar med affarspartner, se till att de
foljer TME Sustainable Purchasing Guidelines
och gor manskliga rattigheter till en del av din
regelbundna dialog och dina

affarsgranskningsmoten.

Bekanta dig med och folj TME Human
Rights Policy och Sustainable Purchasing

Guidelines.

Rapportera omedelbart eventuella krankningar
av de manskliga rattigheterna, pa arbetsplatsen
eller hos en afférspartner, till din ledning, TSW:s

visselblasartjanst eller Compliance Manager.

Referenser

Toyota Global Human Rights Policy

« TME Human Rights Policy
+ TME Sustainable Purchasing Guidelines

Vi respekterar de
manskliga
rattigheterna for
alla medarbetare,

kunder och
individer som
paverkas av var
verksamhet
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\PERSONUPPGIFTER

I en varld av uppkopplade bilar, sociala medier och datadriven forskning och marknadsféring

hanterar vi data som ror vara kunder, medarbetare och affarspartner. Viinformerar dem 6ppet

om vilka uppgifter vi samlar in och hur vi kommer att anvanda dem. Vi haller data sékra och

konfidentiella och skyddar integriteten for personlig information. Vi behandlar uppgifternai

strikt 6verensstammelse med alla tillampliga lagar, sarskilt dataskyddsférordningen (GDPR)

och ePrivacy-direktivet.

Alla uppgifter som ror en identifierbar person
betraktas som personuppgifter och kraver sarskilt
skydd. Vanliga exempel ar en persons namn,
personliga egenskaper som kon, yrke, alder,
telefonnummer, adress, e-postadress,
bankuppgifter, foton och video- eller
rostinspelningar. Geolokaliseringsdata ar
personuppgifter, liksom all information som kan

kopplas till en viss bil eller ett chassinummer, dven

om det endast ror sig om tekniska uppgifter.

Riktlinjer

Vi bryr oss om vara kunders, medarbetares och
afférspartner integritet. Det ar ett karnvarde i
Toyotas foretagskultur och vi framjar
respekten for integritet genom Toyotas policy
for skydd av personuppgifter, lampliga interna

processer och kontinuerlig utbildning.

Vi samlar endast in uppgifter som &r
nodvandiga for affarsandamal och informerar
pa ett transparent satt om datainsamlingen och
dess syften. Vi ser till att data lagras sékert och

inte kan nas av obehdriga personer.

Vi tar hansyn till integritetsaspekter tidigt i
utvecklingen av produkter och tjdnster, sa kallat
inbyggt dataskydd. Vi ser till att all data-
behandling sker i enlighet med relevant
lagstiftning, inklusive dataskyddsforordningen

och ePrivacy-direktivet.

Vi respekterar rattigheterna for de personer vars
uppgifter vi samlar in, inklusive ratten till
information, tillgang, rattelse, radering, data-
portabilitet, begransning av och invandning mot
behandling av deras uppgifter och att inte bli

foremal for automatiserat beslutsfattande.



Dinroll

Hall dig informerad om och folj data-
skyddslagstiftning och Toyotas policy for skydd
av personuppgifter, samt andra policyer och

rutiner for sakerhet och dataskydd.

Innan du samlar in personuppgifter ska du
se till att en korrekt konsekvensbedomning
har genomforts och identifiera lamplig

rattslig grund, syfte och lagringsperiod.

Informera de personer vars uppgifter du samlar
in eller hanterar pa ett transparent satt om
datainsamlingen. De maste goras medvetna om
att vi anvander deras personuppgifter, for vilka
andamal, hur och hur lange dessa uppgifter
kommer att anvandas och med vem de kan
delas. Informera pa ett enkelt och begripligt

satt, med ett tydligt sprak.

Se till att korrekta rutiner for behandling,
underhall och séker lagring av personuppgifter

foljs i strikt overensstammelse med GDPR.

Samla in och anvand personuppgifter endast
fér andamal som kommuniceras till de berérda
personerna. Om vi till exempel samlar in
uppgifter for att sélja en bil till en kund far vi
inte anvanda dessa uppgifter for andra syften,
savida inte personen uttryckligen har samtyckt

till det.

Begrénsa insamlingen av personuppgifter till
vad som dr absolut nddvandigt for det angivna
andamalet. Personuppgifter som inte ar absolut
nodvandiga for de andamal som kommuniceras

ska inte samlas in.

Spara personuppgifter endast sa lange som det
ar absolut nddvandigt. Nar informationen inte
langre ar nddvandig for de andamal for vilka
den samlades in maste vi radera eller
anonymisera den. Vi far aldrig behalla person-

uppgifter under obegréansad tid.

TOYOTA

Rapportera omedelbart alla dataincidenter, sdsom
dataintrang, forlust av data, obehdrig atkomst, stold
eller missbruk av data, till TSW:s dataskyddssam-
ordnare. Omedelbar rapportering ar avgérande
eftersom Toyota maste rapportera vissa person-
uppgiftsincidenter inom 72 timmar till berorda

myndigheter.

Referenser

Toyotas policy for skydd av personuppgifter

Att respektera
integritets-
rattigheterna
ar nyckeln till
att behalla

kunders,
medarbetares
och
affarspartners
fortroende

15







\KAPITEL 2

VI BRYR
0SS OM
SAMHALLET



18 KAPITEL 2 VI BRYR OSS OM SAMHALLET

\MILJO

Vi ar fast beslutna att skydda och bevara miljon fér nuvarande och framtida generationer.
Senast 2030 kommer alla nédvandiga investeringar ha genomforts for att alla Toyota
Corporate-anlaggningar ska na koldioxidneutralitet (scope 1 och 2"). Férutom vara
europeiska tillverkningsforetag inkluderar detta dven Toyota Motor Europes
huvudkontor och alla center for fordonsdelar och logistik. Vart miljoengagemang galler
aven vara produkter. Som ledande inom hybrid- och viatgasteknik investerar Toyota
kontinuerligt i att forbattra miljoprestandan. Detta inkluderar minskning av CO>- och
NOx-utslapp. Vi framjar atervinning, reparation och ateranvandning. | var
produktionsprocess satter Toyota upp program fér att minska utslappen av
vaxthusgaser, forbattra vatten- och energianvandningen, 6ka anvandningen av
atervunnet material och begransa mangden avfall.

Riktlinjer

Vi ar fast beslutna att kontinuerligt minska
miljopaverkan fran vara produkter under hela
deras livscykel. Vi designar och tillverkar vara
produkter med avsikt att forbattra
miljoprestanda och framja reparation,

ateranvandning och materialatervinning.

Vi stravar efter att utveckla ett samhalle dar
manniskor, mobilitet och natur kan
samexistera i harmoni. Toyota Earth Charter
och Toyota Environmental Challenge 2050
ligger till grund for ett omfattande

miljoledningsprogram for hela vardekedjan.

For att uppna koldioxidneutralitet senast
2040 arbetar vi for att minska
koldioxidavtrycket fran var logistikkedja i
nara samarbete med vara leverantorer,

aterforsaljare och andra affarspartner.

Vi framjar atervinning av anvant material

och strévar efter att begransa avfall i var

verksamhet.

! Scope 1: Direkta vaxthusgasutslapp fran kéllor som &gs eller kontrolleras av foretaget, till
exempel utslapp fran férbranning i pannor, ugnar, fordon, etc. Scope 2: Indirekta utslépp fran
inkopt el som foretaget forbrukar.



Din roll

«  Forutse och utvérdera hur dina aktiviteter

paverkar miljon. Folj alla miljélagar och vidta
atgarder for att minska miljopaverkan fran
dina projekt. Var uppmarksam pa

lokalsamhallets miljoproblem.

+ Bekanta dig med och folj Toyotas

miljopolicyer, mal och malsattningar,
inklusive minskning av utslépp av
vaxthusgaser, vatten- och energianvandning,
resursbevarande, atervinning,

ateranvandning och reparation.

+ Rapportera omedelbart incidenter eller

situationer som utgor en risk for miljon.

Referenser

« Toyota Earth Charter
« TSW:s miljopolicy

+ Toyota Environmental Challenge 2050

« TME Sustainable Purchasing Guidelines

Vi fast beslutna
att kontinuerligt
minska
miljopaverkan

fran vara
produkter mot
koldioxid-
neutralitet senast
2040
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\RELATION MED MYNDIGHETER
OCH POLITISK VERKSAMHET

Fordons- och mobilitetssektorn genomgar en stor omvandling som drivs av ny teknik,

forandrade konsumentpreferenser, klimat- och energiprioriteringar och ett foranderligt

regelverk. Vi stravar efter att skapa en fortroendefull relation med stat, myndigheter, offentliga

organisationer och statligt dgda féretag. | vara kontakter med offentliga intressenter agerar vi

alltid med héga krav pa integritet, transparens och i full dverensstammelse med lagar och

forordningar.

Riktlinjer

Vi uppratthaller korrekta och transparenta
relationer med stat, myndigheter, offentliga
organisationer, tjdnsteman och statligt agda
foretag. Vara medarbetare agerar med hdga
krav pa integritet, transparens och i full
overensstammelse med lagar och

forordningar.

| vart paverkansarbete haller vi alltid ett
politiskt neutralt forhallningssatt och ser till att

vara onskemal ar rimliga och motiverade.

Vara medel, egendom eller tjanster anvands
aldrig for att gora politiska donationer eller
stédja ndgon kandidat till ett politiskt

ambete.

Din roll

Agera alltid med hog integritetsstandard pa
ett transparent satt och i full
overensstammelse med lagar och
forordningar i dina relationer med
myndigheter, offentliga organisationer och

statligt agda foretag.

Myndigheter, offentliga organisationer och
statligt dgda foretag har sarskilda regler for
upphandlings- och anbudsférfaranden. Bekanta

dig med och se till att vi foljer dessa regler fullt ut.

Bekanta dig med och f6lj TSW:s policy for
gavor och representation, TSW:s policy mot
mutor och korruption samt den globala

policyn mot mutor och korruption.

Referenser

Toyota Global Anti-Bribery and Anti-Corruption Policy
TSW:s policy for gavor och gastfrihet

TSW:s policy mot mutor och korruption



\W:.L

’

Toyota arb‘etafﬂaﬁ bli-erkant
som en péalitlig europeisky
partner genom ett rattvi
transparent och principf.

samarbete med alell
politiska int%
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\KOMMUNIKATION,
CONFIDENTIALITET OCH
MMATERIELLA RATTIGHETER

Vi kommunicerar pa ett respektfullt, transparent och professionellt satt. Var
kommunikation stédjer Toyotas strategi och varumarkesrykte som ett ledande bilféretag. Vi
skyddar konfidentiell information och affarsinformation, inklusive Toyotas immateriella
rattigheter, och vidtar lampliga atgarder for att halla den siker.

Riktlinjer

Vi bygger positiva relationer med intressenter
och samhallet genom att kommunicera pa ett
respektfullt, transparent och professionellt satt.
Videlar information om vara aktiviteter,
produkter och tjanster pa ett rattvist satt och

lyssnar pa alla intressenter.

Vi ser till att var kommunikation ar korrekt,
palitlig och sanningsenlig. Den finansiella
kommunikationen, inklusive
arsredovisningen, maste vara oppen,
tillforlitlig och far inte vara vilseledande. Var
rapportering och bokforing foljer alla
tillampliga lagar, internationella

redovisningsstandarder och skatteregler.

Vi skyddar vara fysiska tillgangar, sdsom
anlaggningar och utrustning, samt vara
immateriella tillgangar, sasom immateriella
rattigheter (patent, varumarken, design, know-
how). Vi delar inte konfidentiell eller intern
affarsinformation, sdsom know-how,
affarshemligheter, organisationsscheman,

affarsplaner, information om var strategi och vi

vidtar ld8mpliga atgarder for att halla denna

information saker.



Din roll

Nar du kommunicerar, se till att all information

som tillhandahalls ar korrekt, tillforlitlig och
sanningsenlig. Vilseledande uttalanden,
Overdrifter, utelamnanden eller falsk
information skadar Toyotas trovardighet och

rykte.

Offentliga uttalanden a Toyotas végnar eller

kommentarer till pressen eller pa sociala medier
kan endast géras med férhandsgodkdnnande
fran din ledning och i enlighet med féretagets
kommunikation. Om du blir kontaktad av media

angaende Toyota, hanvisa alltid den personen

till Corporate Communications (PR).

Vidta lampliga atgarder for att skydda
konfidentiell information eller
affarsinformation, t.ex. know-how,
foretagshemligheter, organisationsscheman,

affarsplaner eller information om var strategi.

Skydda Toyotas tillgangar och immateriella
rattigheter. Immateriella rattigheter omfattar
patent, design, varumarken, upphovsratt,

affarshemligheter, know-how och andra

rattigheter som skapats eller utvecklats genom

var forsknings- och utvecklingsverksamhet.

Respektera andras immateriella rattigheter.

Extern kommunikation ska ske i enlighet med
Toyotas interna riktlinjer och policyer for

kommunikation.

Bekanta dig med TSW:s policy for sociala
medier. Var tydlig med att alla asikter som
uttrycks med hjalp av sociala medier ar dina
egna - och inte Toyotas. Uppratthall en hog
standard for etik och artighet.

Referenser

TSW:s policy for informationssakerhet
TSW:s interna IT-sakerhetspolicy
TSW:s policy for sociala medier
Toyota Corporate Identity

Toyotas Brand Visual Identity

Lexus Brand Visual Identity

GR Brand Visual Identity

KINTO Brand Visual Identity
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\PRODUKTSAKERHET
OCH KVALITET

Varje dag glads otaliga méanniskor av att fardas i vara bilar. Vart engagemang for forstklassiga
sakerhets- och kvalitetsstandarder sdkerstaller att de kdanner sig sdkra och begransar eventuella

risker och faror.

Var syn pa kvalitet bygger pa Ji Kotei Kanketsu-
filosofin: Inbyggd kvalitet i varje processteg med
fullt agandeskap och "for att sékerstalla att
defekter aldrig fors vidare”. Detinnebar att alla
medarbetare tar ansvar for kvaliteten pa sitt jobb.
Om nagon, inte bara vara fabriksmedarbetare,
identifierar ett problem kan han eller hon sla larm
och eventuellt stoppa produktionen. Detta
resulterar i jamn kvalitet i varje steg av varje

process.

Riktlinjer

Sakerhet och kvalitet ar viktiga drivkrafter i alla
vara processer, fran forskning och utveckling,
bildesign till produktion, forsaljning och
eftermarknadstjénster. De ser till att

att vi levererar sdkra produkter och tjanster av

hog kvalitet.

Vi lyssnar och nar ut till vara kunder for att
forsta deras behov och overtraffa deras
férvantningar. Deras oberoende asikter
och erfarenheter ar avgoérande for vara

kvalitetsmal.

Vi ger vara kunder tillracklig information om

sakerhetsutrustning och anvisningar om

séker anvandning av fordon.



Din roll

« Ta ansvar for kvaliteten i ditt arbete och se till

att defekter aldrig fors vidare till nasta steg i

en process.

- Forsta dina kunders behov och leverera ett

kvalitetsarbete som Gvertraffar deras

forvantningar pa vara produkter och tjénster.

+ Rapportera omedelbart eventuella produkter

eller processer som kan utgora en sdkerhets-

eller kvalitetsrisk till ledningen.

Toyotas bilar
utmarker sig
tack vare
engage-

manget och
de dagliga
anstrang-
ningarna fran
alla med-
arbetare

© Samuel Dhote
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\UPPHANDLING OCH INKOP

Vi bedriver var verksamhet med hdgsta etiska standard och integritet. Vara
upphandlingsmetoder och relationer med leverantorer spelar en avgoérande roll for att
uppratthalla dessa varderingar. Vi valjer vara leverantérer och affarspartner pa ett rattvist,
transparent och konkurrenskraftigt satt. Vi kraver att vara leverantérer féljer héga standarder
nar det galler manskliga rattigheter, miljéansvar, lagefterlevnad, kvalitet och sédkerhet.

Riktlinjer

Vi behandlar alla leverantérer med rattvisa,
jamlikhet och respekt. Vi framjar rattvis
konkurrens och valjer leverantorer baserat pa
transparenta och objektiva kriterier, sasom

kvalitet, pris och kapacitet.

Vara upphandlingsprocesser ar transparenta,
vilket sakerstaller att alla leverantorer har lika
mojligheter. Vi har tydliga och
dokumenterade rutiner for val och utvardering

av leverantorer.

Medarbetare som deltar i val eller utvardering
av leverantorer maste uppge alla potentiella
intressekonflikter, oavsett om de ar direkta
eller indirekta. Alla former av mutor, kickback
eller underlattande av betalning ar stréngt
forbjudna. Gavor och representation ska
avvisas om de inte har godkants i enlighet med

TSW:s policy for gavor och representation.

Vi framjar dmsesidigt respektfulla
relationer med vara leverantorer, byggda
pa fortroende, 6ppen kommunikation och

professionalism.

Din roll

Valj och utvardera leverantorer pa ett objektivt,
rattvist och transparent satt i strikt
overensstammelse med géllande lagar och

TME Sustainable Purchasing Guidelines.

Undvik intressekonflikter eller situationer som
kan vacka fragor om din férmaga att gora
sjalvstandiga bedomningar. Rapportera

eventuella intressekonflikter till ledningen.

Rapportera till Compliance Manager varje
overtradelse av TME Sustainable Purchasing
Guidelines eller varje olamplig situation, sdsom
att inte folja lampliga urvals- och
utvarderingsrutiner eller annan otillborlig

paverkan eller patryckningar.

Ta emot gavor och delta i representation
endast om det ar tillatet enligt TSW:s
policy for gavor och representation.
Rapportera omedelbart alla forsok till
mutor, kick-back eller otillborlig paverkan
avseende val eller utvardering av

leverantorer.

Referenser

TME Sustainable Purchasing Guidelines
TSW:s policy for gavor och gastfrihet

TSW:s policy mot mutor och korruption



Vi priorite
standard
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\FORSALJNINGS-

AKTIVITETER OCH
FRI KONKURRENS

Vi tror starkt pa fri och rattvis konkurrens. Det sdkerstaller att konsumenterna har tillgang till de

basta produkterna och tjansterna till basta pris och villkor. Det skapar lika villkor fér alla féretag

sa att de kan konkurrera pa lika villkor utan onddiga begransningar.

En val fungerande marknad och fri konkurrens skyddas av en uppsattning regler som kallas

antitrust eller konkurrenslagstiftning. De innehaller sarskilda regler for hur féretag ska konkurrera

och bete sig. Vi arbetar i strikt dverensstimmelse med dessa regler och forvantar oss att varje

medlem kanner till och foljer dem.

Riktlinjer

Vi utvecklar och saljer produkter och
tjdnster genom fri och rattvis konkurrens i

strikt lagefterlevnad.

Toyota ingar inte avtal eller dverenskommelser
med konkurrenter som begransar
konkurrensen. Det ar olagligt att diskutera,
inga avtal eller ha dverenskommelser med
konkurrenter om priser, rabatter, bonusar,
kostnader, fordelning av marknader eller
kunder, investeringar eller
produktionskapacitet, kommersiell strategi
eller produktlansering, marknadsplaner eller

andra kansliga affarsfragor.

Vi utbyter inte kanslig affarsinformation med
konkurrenter och forsoker inte heller fa sddan
information fran dem. Med kanslig
affarsinformation avses all information som ar
viktig for konkurrensen mellan foretag och som
minskar osékerheten pa marknaden. Den
innehaller information om priser, rabatter,

bonusar eller andra prissattningsvillkor, kunder

eller leverantdrer, produktionskapacitet eller
produktionskostnader, omsattning, marknadsplaner,
produkt-lanseringar, marknads- eller produktstrategi,

investeringar, FoU-program eller deras resultat.

Vivaljer aterforséljare och reparatérer baserat pa
objektiva och kvalitativa kriterier. Inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES) begrénsar Toyota
inte var eller till vilken kund de far sélja. Vi satter aldrig
ett lagsta aterforsaljningspris eller ber om att fa

tilldmpa en minimimarginal.

Vivardesatter vikten av fri och rattvis konkurrens pa
eftermarknaden. Kunderna kan fa sina fordon servade
och reparerade av reparatérer inom eller utanfor vart
natverk. Vi kommer aldrig att antyda att anvandningen

av en oberoende reparator gor en garanti ogiltig.

Vi marknadsfor vara produkter och tjdnster pa ett satt
som ar sanningsenligt och inte vilseledande. Vi ser till
att varje pastaende i vara annonser och marknads-
foringsmaterial ar tillrackligt underbyggt och inte

vilseleder konsumenterna.



Din roll

+ Bekanta dig med och folj alltid TSW:s policy for
efterlevnad av konkurrenslagstiftning och
gallande lagstiftning pa omradet. Kontakta din
juridiska avdelning om du har nagra fragor om
att hantera konkurrenter, forsaljningsnatverk
eller nagon annan afférspartner, eller om du
missténker potentiellt konkurrensbegransande

avtal eller praxis.

«  Sok alltid juridiskt stod innan du forhandlar
eller ingar nagot avtal med en konkurrent som
innehaller konkurrens- eller juridiska aspekter,
sasom konkurrensklausuler, benchmarking eller

konkurrerande leverantorer.

« Diskutera, utbyt aldrig information eller inga
avtal med konkurrenter om prissattning,
kostnader, bud, marknader, territorier,
kunder, leverantorer, investeringar eller

avtalsvillkor.

«  Sok aldrig kommersiellt kanslig information fran
dina konkurrenter. Sk alltid juridiskt stod innan

du deltar i nAgon benchmarkingaktivitet.

« Var alltid forsiktig nér du deltar i moten i
branschorganisationer. Om konkurrenter
diskuterar eller tillhandahaller kommersiellt
kénslig information, ta avstand, ldmna motet

omedelbart och kontakta din juridiska avdelning.

« Patvinga inte det pris eller den marginal till
vilken oberoende distributorer eller

aterforsaljare ska sélja vara produkter.

TOYOTA | 31

« Begréansa inte konkurrensen pa
eftermarknaden och antyd inte att kundernas
garanti skulle paverkas av att deras bil servas

av en oberoende reparator.

Referenser

« TSW:s policy for efterlevnad av konkurrenslagstiftning

Vi tror pa
rattvis
konkurrens
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\INSIDERINFORMATION

OCH INSIDERHANDEL

Med insiderhandel avses kop, forsiljning eller handel med vardepapper, sasom aktier eller
masskuldebrevslan, som grundar sig pa icke-offentlig information. Personer som har
tillgang till konfidentiell, icke-offentlig information kallas insiders. De inkluderar vanligtvis
foretagets ledning, direktorer, anstéallda, entreprenérer och alla andra medarbetare i
Toyota som har tillgang till konfidentiell information om féretagets verksamhet,
ekonomiska resultat, kommande tillkinnagivanden, produktlanseringar, fusioner, forvarv

eller andra viktiga handelser som kan paverka aktiekursen.

Att dgna sig at insiderhandel ar olagligt, eftersom det undergraver principerna om rattvisa och
lika mojligheter pa finansmarknaderna. Det ger dem som har insiderinformation en orattvis
fordel gentemot andra investerare som inte har tillgang till samma information.

Toyota Motor Corporation ar noterat pa Londonbérsen, Nagoyaboérsen, New York-boérsen
och Tokyobérsen. Vi far inte lamna ut konfidentiell, icke-offentlig information till tredje part
och kommer inte att handla med aktier eller andra vardepapper pa grundval av denna
information.

“Vasentlig icke-offentlig information” omfattar till
exempel prognoser for framtida vinster eller

~

forluster, storre investeringar eller ' i .

omstruktureringar, foretagsforvarv eller avyttringar,
opublicerad information om nya produkter eller
- - —

tjanster eller annan icke-offentlig information som, s

om den offentliggors, skulle kunna paverka en . = %
persons beslut att kopa, salja eller inneha aktier A .

eller andra vardepapper i ett foretag.

_—

PFSamuel Dhote




Riktlinjer

« Allform av handel med vardepapper i nagot

foretag samtidigt som man innehar vasentlig

icke-offentlig information &r oetisk och olaglig.

« Detarolagligt att ge "handelstips” eller
dela vasentlig icke-offentlig information
med andra manniskor, sdsom

familjemedlemmar eller véanner.

« Vasentlig icke-offentlig information maste
skyddas fran otillborligt avslojande eller

anvandning.

Vi handlar inte
med, eller
Kkommunicerar,

icke-offentlig
information

TOYOTA

Din roll

Nar du far icke-offentlig information om Toyota
eller andra foretag, t.ex. kunder, leverantorer
eller andra affarspartner, ska du inte képa eller
sélja aktier eller andra véardepapper, t.ex.
obligationer, i Toyota eller de relevanta

foretagen.

Du far inte foresla eller rekommendera
nagon annan att salja, kopa eller behalla
vardepapper i Toyota eller nagot annat
foretag medan du har vasentlig icke-
offentlig information om Toyota eller det
foretaget, aven om du inte kommunicerar

eller avslojar sjalva informationen.

Hall icke-offentlig information saker. Lamna
aldrig ut icke-offentlig information till nagon
utanfor foretaget, inklusive familjemedlemmar,
vanner och sociala medier. Dela inom foretaget
material som inte ar publik endast med dem

som behover den och for legitima andamal.

88
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\INTERNATIONELLA SANKTIONER,
BEKAMPNING AV MUTOR, KOR-
RUPTION OCH PENNINGTVATT

Vi konkurrerar om affarer med vara produkter och tjanster och arbetar med integritet enligt
hoéga etiska standarder. Vart rykte bygger pa vara kunders, partners och intressenters
fortroende och vi ar medvetna om att olampliga affarsmetoder, sasom mutor och
korruption eller penningtvatt, undergréaver vara grundldaggande varderingar. Vi férvantar
oss att vara partner och affarsrelationer féljer samma etiska standarder.

Vi bedriver verksamhet pa internationell niva och féljer alla tillampliga lagar och férordningar
dar vi ar verksamma. Vi 6vervakar och foljer strikt internationella sanktioner och férbjuder
strangt kringgaende av internationella sanktioner.

Vi konkurrerar pa grundval av styrkan i vara produkter och tjanster och forsoker inte paverka
affarer eller andra beslut genom gavor eller underlattande betalningar (facilitation payments).

"Muta” avser att erbjuda nagot av varde for att
otillborligt paverka en myndighets, leverantors
eller kunds handlingar eller pa ett otillborligt
satt skaffa sig en affarsmassig eller personlig
fordel, aven om de erbjuds eller ges indirekt.
Mutor kan ta manga former och omfatta gavor,
resor och gastfrihet eller andra fordelar. Mutor ar
inte acceptabla, oavsett om de ges direkt eller
genom affarspartner, tredje part eller donationer

till organisationer.

"Korruption” avser oarligt beteende eller missbruk

av auktoritet av personer i maktpositioner.




Riktlinjer

Vi konkurrerar om affarer med hjalp av vara
produkter och tjanster och erbjuder aldrig,
betalar, ber om eller tar emot mutor av nagot

slag.

Toyota tillater inte och gor inte
underlattande betalningar (facilitation

payments).

Gavor, resor och representation kan endast
erbjudas eller tas emot i strikt
overensstammelse med TSW:s policy for gavor
och representation samt TME:s policy mot
mutor och korruption. Gavor i form av
kontanter eller likvida medel ar strangt

férbjudna.

Toyota agnar sig inte at eller underlattar nagon
form av penningtvatt. Om vi blir medvetna om
nagon situation eller transaktion som kan vara
en del av ett penningtvattssystem, kommer vi
omedelbart att upphora med transaktionen och

rapportera alla misstankta transaktioner.

Vi tillhandahaller och accepterar endast
lédmpliga gavor och gastfrihet inom rimliga
belopp for legitima affarsandamal och
sakerstaller att de foljer tillampliga lokala

lagar, regler och vara policyer.

Vi har strikta exportkontrollmekanismer pa plats
for att sdkerstalla att vi foljer exportregler,
inklusive internationella sanktioner. Eventuellt
kringgaende av internationella sanktioner

kommer inte att accepteras.

TOYOTA

Vi tolererar inte
mutor eller
nagon annan
form av
korruption

37
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Din roll

Kanna till och félja TME:s policy mot mutor och
korruption, den globala policyn mot mutor och
korruption samt TSW:s policy for gavor och
representation. Du far inte erbjuda, betala, be
om eller ta emot mutor eller underlattande

betalningar av nagot slag.

Folja de lokala anstallningsrutinerna for HR
och alla tillampliga bestammelser och lokala
regler och policyer innan du anstaller nagon
kandidat som refererats av en
myndighetstjansteman eller som nyligen

arbetat for en statlig enhet.

Lar kédnna dina affarspartner genom att se till att
de granskas enligt tillampliga riskbaserade due
diligence-processer och undvik alltid att gora
affarer med nagon person eller enhet som dgnar

sig at korruption eller mutor av nagot slag.

Kontakta omedelbart Compliance Manager, HR,
din narmaste chef eller visselblasartjansten om
du far kdannedom om nagon ovanlig eller
olamplig affarstransaktion eller ser nagot
varningstecken som kan tyda pa nagon form av

mutor eller korruption.

Om du far kdinnedom om en
penningtvattsaktivitet eller en transaktion som
kan anvandas for ett sadant upplagg ska du
omedelbart kontakta Compliance Manager, HR,
din nérmaste chef eller TSW:s visselblasartjanst.
Allt deltagande i eller diskussion om en sadan

transaktion maste omedelbart stoppas.

Om du exporterar fordon, delar eller andra
varor eller tjanster, kontrollera all relevant
exportlagstiftning och se till att alla
internationella sanktioner f6ljs strikt. Om du
far kdnnedom om dvertradelser av
internationella sanktioner som begatts av

Toyota, en affarspartner eller kund, eller

riskfyllda situationer som kan leda till en
sadan oOvertradelse, kontakta Compliance
Manager, HR, din narmaste chef eller

visselblasartjansten.

Erbjud endast gavor eller gastfrihet som ar av
rimligt varde och endast for legitima
affarsandamal, och registrera alla relaterade
utgifter korrekt. Begar inte gavor eller gastfrihet

fran nagon som gor affarer med Toyota.

Ta endast emot gavor eller gastfrihet fran tredje
part som ar lampliga, rimliga i varde och tillatna
och godkénda i enlighet med tillampliga lokala
lagar, regler och vara policyer (inklusive
eventuella vardebegransningar). Vagra att ta
emot dem om de kan riskera att ge sken av ett
otillborligt inflytande 6ver Toyotas

beslutsfattande.

Referenser

Global policy mot mutor och korruption

TSW:s policy mot mutor och korruption

TSW:s policy for gavor och representation
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\INTRESSEKONFLIKTER

Intressekonflikter undergraver integriteten och fértroendet inom en organisation. Alla
medarbetare ska agera i foretagets basta intresse och undvika situationer som kan adventyra
deras objektivitet, lojalitet eller beslutsfattande. Vi anvander féretagets tillgangar endast for
legitima affarsandamal i Toyotas basta intresse.

Riktlinjer

En intressekonflikt uppstar nar en individs
personliga, ekonomiska eller andra intressen
kan paverka, eller uppfattas paverka, dennes
omdome, handlingar eller beslut pa ett satt

som ar till skada for Toyotas basta.

Alla medarbetare ar skyldiga att omgaende
informera sin narmaste chef eller Compliance
Manager om eventuella intressekonflikter.
Detta inkluderar ekonomiska intressen,
relationer, annan yrkesverksamhet och

intressen i foretag.

Underlatenhet att avsloja en intressekonflikt kan
leda till disciplinara atgarder, inklusive
uppsagning av anstallning eller avtals-
forhallanden. Vi tar intressekonflikter pa allvar
och forvantar oss att alla uppratthaller de

hogsta standarderna for etik och integritet.




Din roll Referenser

« Informera din ledning i god tid och i « TSW:s policy mot mutor och korruption
forebyggande syfte om alla situationer, + Global policy mot mutor och korruption
transaktioner, relationer eller intressen som

kan ge upphov till en intressekonflikt.

« Undvik att forsatta dig i en situation som kan ge
upphov till en intressekonflikt. Dessa inkluderar:

» Otillborlig paverkan eller medhjalp vid

Vi later aldrig
personliga
Intressen
ameTonis paverka
it e et ot e e vara affarsbeslut

van ar den viktigaste beslutsfattaren.

» Att ha intresse i ett foretag som konkurrerar
eller gor afféarer med Toyota.

» Anvandning av Toyotas egendom, information
eller position for personlig vinning.

» Att ha betydande investeringar i foretag som

gor affarer med Toyota.

» Att ta emot gavor fran en tredje part nar du
forhandlar om ett avtalsforhallande for

Toyotas rékning.

« Sattdiginioch folj TSW:s policy mot mutor och
korruption samt Toyotas globala policy mot

mutor och korruption.
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\SAG IFRAN!

Denna Uppférandekod omfattar de policyer och tankesatt som vi bér ha i atanke nar vi

arbetar pa Toyota. Nar du inte ar saker pa vilken atgard som ar ratt, radgor med din chef

eller foretagets interna resurser. Du kan ocksa ta upp fragor eller funderingar genom att

kontakta den lokala visselblasarlinjen eller Global Speak Up Line.

Né&r du tar upp ett problem behéver du inte ha
alla detaljer eller bevis, eller vara séker pa att
oegentligheter har begatts. Det ar viktigt att
lyfta problemet, sa att foretaget kan ta itu med

det i tid.

Vi tar Overtradelser av Uppférandekoden pa allvar
och granskar missférhallanden pa ett rattvist och
konsekvent satt. Om resultatet av en utredning
motiverar ytterligare dtgarder kommer vi att vidta

dessa atgarder och arbeta for att forhindra att

liknande problem uppstar igen.

Hur gor jag min rést hérd?

Det finns flera satt att rapportera faktiska eller
misstankta 6vertradelser. Du kan valja den
rapporteringskanal som passar dig bast:
Global Speak Up Line nas online pa
toyotaglobalspeakup.com eller via e-post
speakup@toyota.com
HR-avdelningen
Compliance Manager
Din narmaste chef

Alla medlemmar i ledningen

Atagande om skydd mot repressalier

Vi har ett forbud mot repressalier (till exempel
uppsagning, degradering eller andra liknande
atgarder) mot medarbetare till foljd av att de
rapporterar problem i god tro eller for att de deltar i
en utredning. Alla repressalier - oavsett om de &r
direkta eller indirekta - mot dessa medarbetare,
och alla forsok att ta reda pa identiteten pa en
person som rapporterat ett problem, betraktas

som repressalier och ar forbjudna.

Vi uppmanar dig att rapportera eventuella upplevda

repressalier till Compliance Manager.


http://toyotaglobalspeakup.com/

ar avgorande -
SE for'effektiv

.~ problem-
[6sning
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	INNEHÅLL
	SYFTET MED DENNA UPPFÖRANDEKOD
	Toyotas värderingar, metoder och företagsfilosofi har utvecklats genom år av arbete och förts vidare från generation till generation för att stödja vår dagliga affärsverksamhet. Denna uppförandekod (”Uppförandekoden”) fungerar som ett viktigt vägledan...

	TOYOTAS GLOBALA UPPFÖRANDE-KOD
	VI BRYR  OSS OM MÄNNISKOR
	EN MÅNGSIDIG OCH INKLUDERANDE ARBETSMILJÖ
	Toyota är ett globalt företag som bygger på styrkor och talang hos medarbetare från många olika länder, kulturer och bakgrunder. Toyota värdesätter mångfald och är engagerade i lika möjligheter, oberoende av nationalitet, kön, religion, etnicitet elle...

	HÄLSA, SÄKERHET  OCH VÄLBEFINNANDE
	Vi är fast beslutna att främja en arbetsmiljö som gynnar fysiskt, psykiskt och känslomässigt välbefinnande. På alla våra arbetsplatser och kontor håller vi höga hälso- och säkerhetsstandarder. Alla medarbetare förväntas stå bakom dessa höga standarder...
	Vi bryr oss om välbefinnandet hos alla Toyota-medarbetare, och deras hälsa och  säkerhet är vår  högsta prioritet

	MÄNSKLIGA RÄTTIGHETER
	Vi är fast beslutna att respektera de grundläggande mänskliga rättigheterna för alla individer och grupper som kan påverkas av våra aktiviteter eller vår verksamhet, inklusive medarbetare, lokala samhällen, kunder och affärspartner. Mänskliga rättighe...

	PERSONUPPGIFTER
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	Vi tror starkt på fri och rättvis konkurrens. Det säkerställer att konsumenterna har tillgång till de bästa produkterna och tjänsterna till bästa pris och villkor. Det skapar lika villkor för alla företag så att de kan konkurrera på lika villkor utan ...

	INSIDERINFORMATION OCH INSIDERHANDEL

	RÄTTVISA
	SOM DRIVKRAFT
	INTERNATIONELLA SANKTIONER, BEKÄMPNING AV MUTOR, KOR-RUPTION OCH PENNINGTVÄTT
	37
	INTRO 39

	INTRESSEKONFLIKTER
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