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TOYOTA CARE VO 

CONDICIONES GENERALES 

 

Este producto se ha diseñado para la compraventa y disfrute de paquete de mantenimiento en la 

Red de Toyota España, S.L.U. En consecuencia, la adquisición como la redención de los productos 

podrán realizarse en la Red Oficial de Toyota España, S.L.U. 

Es un producto que tiene una duración máxima de 2 años, los cuales se corresponden con dos 

mantenimientos.  

Toyota Care será de aplicación únicamente para mantenimientos que se realicen de manera 

exclusiva en España, exceptuando Canarias. 

 

1. OBJETO 

El presente documento (conjuntamente con todos los documentos en él mencionados) tiene por 

objeto regular las condiciones de ejecución del Contrato de mantenimiento suscrito entre el 

Cliente y Toyota España, S.L.U, o el Concesionario vendedor, en su caso, que se celebrará en las 

formas descritas en el apartado 2 del presente Contrato. 

El presente Contrato está vinculado con el número de bastidor del vehículo, por lo tanto, en caso 

de cambio de titularidad del vehículo, el contratante no tendrá derecho a reclamar el servicio 

ofrecido en virtud del presente Contrato, sino que será el nuevo titular del vehículo quien tenga 

derecho al mismo, todo ello dentro de los plazos estipulados por el Fabricante y siempre que se 

cumplan las condiciones del Libro de Servicio y Garantía además de las estipuladas en el presente 

Contrato. 

 

2. COMPROMISOS DEL CLIENTE 

Al realizar la compra usted se compromete a: 

i. Facilitarnos su dirección de correo electrónico, dirección postal y/u otros datos de 

contacto de forma veraz y exacta. Asimismo, consiente que podremos hacer uso de dicha 

información para ponernos en contacto con usted si es necesario y que se envíe dicha 

información al Concesionario reparador a fin de realizar el mantenimiento (ver nuestra 

Política de Privacidad). 

ii. Pasar los mantenimientos en tiempo y forma. 

Si no nos facilita usted toda la información que necesitamos, no podremos cursar su compra. 

Al suscribir la compra de este producto, usted declara ser mayor de 18 años y tener capacidad 

legal para celebrar contratos. 

 

3. CÓMO REALIZAR UNA COMPRA 

Existen dos formas de adquirir el producto: 

• Al contado en su Concesionario: consulte condiciones con su Concesionario. 

• Vinculado a la financiación del vehículo. Consulte condiciones con su Concesionario. 
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Tras realizar la compra, recibirá una copia del presente Contrato a través de su concesionario, una 

vez realizada la compra a través de este. 

 

4. IMPUESTO SOBRE EL VALOR AÑADIDO Y FACTURACIÓN 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 68 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del 

Impuesto sobre el Valor Añadido, la entrega de los artículos se entenderá localizada en el territorio 

de aplicación del IVA español dado que el servicio será prestado en uno de los Concesionarios 

miembros de la Red de distribución de Toyota España, S.L.U., en el territorio español a excepción 

de Canarias. El tipo de IVA aplicable será el legalmente vigente en cada momento. 

En las compras cuya compraventa se formalice en Ceuta y Melilla, las entregas se encontrarán 

exentas de IVA por aplicación de lo dispuesto en el artículo 21 de Ley 37/1992, sin perjuicio de la 

aplicación de los impuestos y aranceles correspondientes conforme a la normativa vigente en 

cada uno de estos territorios.  

Usted nos autoriza expresamente a emitir la factura en soporte electrónico, si bien podrá 

indicarnos en cualquier momento su voluntad de recibir una factura en soporte papel, en cuyo 

caso, emitiremos y remitiremos la factura en dicho formato. 

 

5. DURACIÓN 

El cliente es responsable de pasar los mantenimientos en el tiempo definido por la marca en el 

Libro de Servicio y Garantía.  

El presente Contrato entrará en vigor el día de su suscripción y tendrá una cobertura de dos 

mantenimientos a realizar en tiempo y forma tal como establece el Libro de Servicio y Garantía. 

No obstante, Toyota concede una prórroga de 3 meses o 3.000 km. Por tanto, los dos 

mantenimientos se deberán realizar en el plazo máximo e improrrogable de 27 meses no siendo 

posible su ampliación y produciéndose la caducidad del contrato. 

La duración de estos contratos, por norma general, es de dos años. No obstante, y según su 

modelo de vehículo, para cumplir con los mantenimientos en tiempo y forma, usted deberá 

consultar el Libro de Servicio y Garantía.  

 

6. COBERTURAS 

Las prestaciones del presente Contrato se añaden a las contempladas por la garantía contractual 

del vehículo. El Contrato cubre las prestaciones siguientes (verificación y reemplazo, en su caso, 

piezas, mano de obra e impuestos incluidos): 

Las operaciones de mantenimiento periódico preconizadas por el Fabricante tanto las definidas 

como verificables, como las definidas como reemplazables (R) dentro del libro de Servicio y 

Garantía entregado con el vehículo y en el apartado de calculadora de mantenimiento dentro de 

www.toyota.es. 

A efectos informativos, se contempla la sustitución de las siguientes piezas en función del 

intervalo de mantenimiento (mano de obra e impuestos incluidos), siendo las siglas TGMO el 

acrónimo de Toyota Genuine Motor Oil. 
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Vehículos con intervalo de mantenimiento de 15.000km: 

 

Mantenimiento de 15.000 kms o 1 año (lo que 

antes suceda) 

Mantenimiento de 30.000 kms o 2 años (lo que 

antes suceda) 

Aceite motor 5w30 TGMO 
ACEA C2 Filtro de aceite de 
motor 
Arandela de cárter 

Rellenado del líquido lavaparabrisas 

Aceite motor 5w30 TGMO 
ACEA C2 Filtro de aceite de 
motor 
Arandela de cárter 
Filtro de habitáculo 
Filtro de aire de 
motor Líquido de 
frenos 

Rellenado del líquido lavaparabrisas 

Mantenimiento de 45.000 kms o 3 años (lo que 

antes suceda) 

Mantenimiento de 60.000 kms o 4 años (lo que 

antes suceda) 

Aceite motor 5w30 TGMO ACEA C2 Aceite motor 5w30 TGMO ACEA C2 

Filtro de aceite de motor Filtro de aceite de motor 

Arandela de cárter Arandela de cárter 

Filtro de combustible (vehículos diésel) Filtro de habitáculo 

Rellenado del líquido lavaparabrisas Filtro de aire de motor 

 Líquido de frenos 

 Rellenado del líquido lavaparabrisas 

 

 

Vehículos con intervalo de mantenimiento de 10.000km: 

 

Mantenimiento de 10.000 kms o 1 año (lo que 

antes suceda) 

Mantenimiento de 20.000 kms o 2 años (lo que 

antes suceda) 

Aceite motor 

Filtro de aceite de motor 
Arandela de cárter 
Filtro de habitáculo 

Rellenado del líquido lavaparabrisas 

Aceite motor 

Filtro de aceite de motor 
Arandela de cárter 
Filtro de 
habitáculo Líquido 
de frenos 

Rellenado del líquido lavaparabrisas 

Mantenimiento de 30.000 kms o 3 años (lo que 

antes suceda) 

Mantenimiento de 40.000 kms o 4 años (lo que 

antes suceda) 

Aceite motor 

Filtro de aceite de motor 
Arandela de cárter 

Rellenado del líquido lavaparabrisas 

Aceite motor 

Filtro de aceite de motor 
Arandela de cárter 
Filtro de 
habitáculo Filtro 
de aire de motor 
Líquido de frenos, liquido 
embrague Rellenado del líquido 
lavaparabrisas Aceite de la caja 
de transferencia Aceite del 
diferencial trasero 
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Vehículos con intervalos de mantenimiento de 20.000km 1.6D y 2.0D (Excepto Proace) 

 

Mantenimiento de 20.000 kms o 1 año (lo que 

antes suceda) 

Mantenimiento de 40.000 kms o 2 años (lo que 

antes suceda) 

Aceite del motor 5w30 TGMO PFE 
ACEA C3 Filtro de aceite de motor 
Arandela de 
cárter Filtro de 
habitáculo 

Rellenado del líquido lavaparabrisas 

Aceite del motor 5w30 TGMO PFE 
ACEA C3 Filtro de aceite de motor 
Arandela de 
cárter Filtro de 
habitáculo 
Líquido de 
frenos 

Rellenado del líquido lavaparabrisas 

Mantenimiento de 60.000 kms o 3 años (lo que 

antes suceda) 

Mantenimiento de 80.000 kms o 4 años (Lo que 

antes suceda) 

Aceite del motor 5w30 TGMO PFE ACEA C3 Aceite del motor 5w30 TGMO PFE ACEA C3 

Filtro de aceite de motor Filtro de aceite de motor 

Arandela de cárter Arandela de cárter 

Filtro del combustible Filtro de habitáculo 

Rellenado del líquido lavaparabrisas Líquido de frenos 

Filtro de aire del 
motor Filtro de 
habitáculo 

Rellenado del líquido lavaparabrisas 

 

 

Proace 1.6D, 1.5D y 2.0D hasta 111Kw con intervalos de mantenimiento de 40.000km 

 

Mantenimiento de 40.000 kms o 2 años (lo que 

antes suceda) 

Mantenimiento de 80.000 kms o 4 años (lo que 

antes suceda) 

Aceite del motor 0W30 TGMO PFE 3WZ/4WZ Aceite del motor 0W30 TGMO PFE 3WZ/4WZ 

Filtro de aceite del motor Filtro de aceite del motor 

Filtro de aire Filtro de aire 

Filtro de combustible Filtro de combustible 

Arandela del cárter Arandela del cárter 

Rellenado del líquido lavaparabrisas Rellenado del líquido lavaparabrisas 

Filtro del habitáculo Filtro del habitáculo 

Líquido de frenos Líquido de frenos 

Rellenado líquido Adblue® Rellenado líquido Adblue® 

 
 
 
Proace 2.0D desde 111Kw con intervalos de mantenimiento de 30.000km * Proace City 
consulte en su concesionario oficial. 

 

Mantenimiento de 30.000 kms o 1 año (lo que 

antes suceda) 

Mantenimiento de 60.000 kms o 2 años (lo que 

antes suceda) 

Aceite del motor 0W30 TGMO PFE 
3WZ/4WZ Filtro de aceite del motor 
Arandela del cárter 
Rellenado del líquido lavaparabrisas 
Rellenado líquido Adblue® 

Aceite del motor 0W30 TGMO PFE 
3WZ/4WZ Filtro de aceite del motor 
Filtro de aire 
Filtro de 
combustible 
Arandela del 
cárter Filtro del 
habitáculo Líquido 
de frenos 
Rellenado del líquido lavaparabrisas 
Rellenado líquido Adblue® 
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Mantenimiento de 90.000 kms o 3 años (lo que 

antes suceda) 

Mantenimiento de 120.000 kms o 4 años (lo que 

antes suceda) 

Aceite del motor 0W30 TGMO PFE 

3WZ/4WZ 

Aceite del motor 0W30 TGMO PFE 3WZ/4WZ 

Filtro de aceite del motor Filtro de aceite del motor 

Arandela del cárter Filtro de aire 

Rellenado del líquido lavaparabrisas Filtro de combustible 

Rellenado líquido Adblue® Arandela del cárter 

 Filtro del habitáculo 

 Líquido de frenos 

 Rellenado del líquido lavaparabrisas 

 Rellenado líquido Adblue® 

 Correa de servicio + tensores 

 

 

 

7. EXCLUSIONES 

Quedan excluidas del presente Contrato: 

1. Intervenciones ocasionadas por accidentes, robo, intento de robo, transporte del vehículo, 

incendio o fuerza mayor. 

 

2. Intervenciones debidas a negligencia o falta de cuidado, impericia del conductor, utilización 

defectuosa o sobrecarga (incluso pasajera) del vehículo y, en general, aquellos fallos que 

puedan derivarse directa o indirectamente de no haberse cumplido estrictamente por el 

usuario las normas e instrucciones de la Guía de Mantenimiento y del Manual de propietario 

de los vehículos TOYOTA. 

 

3. Intervenciones producidas como consecuencia directa o indirecta de la adición de piezas o 

elementos ajenos al vehículo fabricado, sustitución de piezas de origen TOYOTA por otras no 

provenientes del fabricante, así como las producidas por trabajos, reparaciones o 

manipulaciones fuera de los Concesionarios Oficiales TOYOTA. 

 

4. Intervenciones ocasionadas como consecuencia del abuso en el régimen de conducción o 

por el sometimiento a esfuerzo impropio del vehículo, tales como carreras, competiciones o 

rallies, o por circular fuera de las vías de transito apropiadas. 

 

5. Las verificaciones y reglajes usuales (equilibrado de ruedas, alineación de dirección, reglaje 

de faros). 

 

6. Los neumáticos (tanto reposición como reparación y alineado). 

 

7. Los gastos de mantenimiento normal de la carrocería y habitáculo, incluida la limpieza y 

reparaciones de los guarnecidos de los asientos. 

 

8. Los guarnecidos, elementos de carrocería, tapizados y pintura. 

 

9. Los accesorios. 

 

10. Los vehículos cuyo cuentakilómetros hubiera sido desconectado o manipulado en fraude del 

presente Contrato. 
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11. Las operaciones necesarias para la adecuación del vehículo al marco legal vigente como 

consecuencia de un cambio de legislación posterior a la puesta en circulación del vehículo. 

 

12. Cualquier responsabilidad civil por muerte, lesión corporal, daño u otra propiedad u pérdida 

consecuencial de cualquier naturaleza que surja directa o indirectamente durante la vigencia 

del presente Contrato. 

 

13. Las bombillas de tipo Led que no tengan despiece y que requieran sustitución completa de 

óptica. 

 

14. Todo aquello que no esté incluido en el presente Contrato.  

 

8. CONDICIONES DE APLICACIÓN 

El Cliente se compromete a: 

1. Observar estrictamente las normas e instrucciones del fabricante contenidas en el libro 

“Servicio y Garantía” y Manual del propietario, y especialmente las relativas a las revisiones 

periódicas de mantenimiento del vehículo, que se acreditarán con el sello en dicho libro por 

el Concesionario Oficial de TOYOTA que efectuó el trabajo. 

 

2. Realizar las revisiones periódicas preconizadas por el Fabricante incluido en el presente 

Contrato, con una antelación máxima de dos mil kilómetros o de treinta días, sobre el 

kilometraje o la fecha estipulados para cada revisión en el libro de “Servicio y Garantía”. 

 

3. Prestar el debido cuidado a la conservación del vehículo, confiando su conducción, en su caso, 

a conductores cualificados y no alterar el cuentakilómetros y reglajes. 

 

4. Las piezas, elementos o conjuntos sustituidos del Vehículo estarán a disposición del Cliente 

hasta el momento de la retirada del Vehículo. Después, el Taller podrá disponer libremente de 

los mismos. En cumplimiento de la normativa medioambiental, el Cliente renuncia 

expresamente a la entrega de los elementos sustituidos para la correcta gestión de los 

residuos. 

 

5. Las intervenciones efectuadas bajo la cobertura del presente Contrato, con o sin cambio de 

piezas, no generarán la prolongación del mismo. 

 

9. ACREDITACIÓN 

Para hacer uso de las prestaciones cubiertas por el presente Contrato el Cliente deberá exhibir el 

presente Contrato junto con el libro de “Servicio y Garantía” del vehículo para su acreditación en 

el Concesionario y, en su caso, ante TOYOTA ESPAÑA S.L.U. Sin perjuicio de lo anterior, los 

registros informáticos de TOYOTA ESPAÑA, S.L.U. serán la prueba acreditativa de la existencia 

del Contrato. 

 

10. DERECHO DE DESISTIMIENTO DE LA COMPRA 

Si usted está contratando como consumidor y usuario, y si ha realizado la contratación del 

producto a través de la página web, tienederecho a desistir del Contrato en un plazo de 14 días 

naturales sin necesidad de justificación. Para ello, deberá enviarnos un correoelectrónico a la 
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dirección clientes@toyota.es y en el número de teléfono 900822002, notificándonos su decisión 

de desistir del contratoa través de una declaración inequívoca. En esta misma comunicación, 

deberá enviarnos toda la documentación facilitada para realizar lacompra (vía correo electrónico) 

con objeto de recuperar el importe abonado. Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con 

que la comunicación relativa al ejercicio por su parte de este derecho sea enviada antes de que 

venza el plazo correspondiente. 

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos por usted sin 

ninguna demora indebida y, en todo caso, amás tardar en el plazo de 14 naturales días tras recibir 

la comunicación. El reembolso se realizará por el mismo método de pago. 

En todo caso, el comprador deberá entregar en el momento de la devolución la documentación 

acreditativa de haber realizado el pago(confirmación de compra) que habrá recibido en el 

momento de la compra efectivamente realizada. 

Quedan en todo caso a salvo los derechos reconocidos por la legislación vigente. 

 

11. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL 

Usted reconoce y consiente que todo copyright, marca registrada y demás derechos de propiedad 

industrial e intelectual sobre losmateriales o contenidos que se aportan como parte de la página 

web nos corresponden en todo momento a nosotros o a quienes nosotorgaron licencia para su 

uso. Usted podrá hacer uso de dicho material únicamente en la forma en que se lo autoricemos 

expresamentenosotros o quienes nos otorgaron licencia para su uso. Esto no le impedirá utilizar 

esta página web en la medida necesaria para copiar lainformación sobre su pedido o datos de 

contacto. 

 

12. LINKS DESDE NUESTRA PÁGINA WEB 

En el caso de que nuestra página web contenga links a otras páginas web y materiales de 

terceros, dichos links se facilitan únicamente aefectos informativos, sin que nosotros tengamos 

control alguno sobre el contenido de dichas páginas web o materiales. Por lo tanto, noaceptamos 

responsabilidad alguna por cualquier daño o pérdida derivados de su uso. 

 

13. RESOLUCIÓN 

Con independencia de su finalización por haber llegado a su término, el presente Contrato 

quedará cancelado en los casos de pérdida, robo, siniestro total del vehículo y/ o retirado de la 

circulación, sin devolución de importe alguno. 

Igualmente, la no observancia por el Cliente de las obligaciones asumidas en el presente Contrato, 

facultará a TOYOTA ESPAÑA S.L.U., para dar por terminado el Contrato por incumplimiento, 

mediante comunicación por carta certificada. 

 

14. CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES 

El Contrato es vinculante tanto para usted como para nosotros, así como para nuestros 

respectivos sucesores, cesionarios y causahabientes. 



 

•• PROTECTED 関係者外秘 

Usted no podrá transmitir, ceder, gravar o de cualquier otro modo transferir un Contrato o alguno 

de los derechos u obligaciones derivados del mismo, sin haber obtenido nuestro Consentimiento 

previo por escrito. 

Podemos transmitir, ceder, gravar, subcontratar o de cualquier otro modo transferir un Contrato o 

alguno de los derechos u obligaciones derivados del mismo, en cualquier momento durante su 

vigencia. 

Para evitar cualquier duda, dichas transmisiones, cesiones, gravámenes u otras transferencias no 

afectarán los derechos que, en su caso, usted, como consumidor, tiene reconocidos por ley ni 

anularán, reducirán o limitarán de cualquier otra forma las garantías, tanto expresas como tácitas, 

que le hubiésemos podido otorgar 

15. MEDIOS TÉCNICOS PARA CORREGIR ERRORES 

En caso de que usted detectase que se ha producido un error al introducir sus datos personales 

durante el proceso de compra, podrá modificar los mismos a través de clientes@toyota.es, el 

número de teléfono 900822002 o la página web www.toyota.es. 

 

16. PROTECCIÓN DE DATOS 

Los datos de contacto facilitados por usted para este Contrato, se incorporan a la Base de Datos 

de Clientes TOYOTA (del que son responsables su Concesionario, Toyota España, S.L.U. Toyota 

Motor Europe, S.L.U., y, en caso de que tenga interés por sus servicios, Toyota Kreditbank, 

GMBH, Sucursal en España, Aioi Nissai Dowa Insurance Company of Europe Limited, Sucursal 

en España y Toyota Insurance Management, Ltd, Sucursal en España, todas estas sociedades 

están domiciliadas a estos efectos en Avda. de Bruselas, 22, 28108 Alcobendas Madrid). Sus 

datos se tratarán con la finalidad de gestionar su petición y la relación comercial derivada de la 

misma (base legal: Contrato). Durante el desarrollo de la relación comercial, podremos realizar 

encuestas de satisfacción con la calidad del servicio prestado, asimismo, podremos contactar 

con usted para el envío de comunicaciones comerciales referentes a productos o servicios 

similares a los que inicialmente fueron objeto de contratación con el Cliente (base legal: interés 

legítimo). Con el fin de poder ofrecerle productos y servicios de acuerdo con sus intereses y 

mejorar su experiencia de Cliente, elaboraremos un perfil comercial en base a la información 

facilitada, si bien, no se tomarán decisiones automatizadas en base a dicho perfil (base legal: 

interés legítimo). 

Asimismo, en caso de que nos de su Consentimiento (base legal: Consentimiento), trataremos 

sus datos para realizar otras acciones comerciales (recordatorios, ofertas, eventos y encuestas) 

no relacionadas con los productos y servicios inicialmente contratados. Las comunicaciones 

sobre oferta de productos y servicios y experiencia de Cliente podrán ser realizadas por cualquier 

medio, incluidos los medios electrónicos. Los datos solicitados señalados con asterisco son de 

cumplimentación obligatoria, la no cumplimentación de los mismos impedirá la prestación de un 

servicio de calidad. El plazo de conservación de los datos será el correspondiente a la vida útil del 

vehículo, mientras no se solicite su supresión por el interesado. No se cederán datos a terceros 

salvo obligación legal o que sea necesario para prestar un servicio solicitado por el Cliente. Podrá 

ejercer los derechos de acceso, rectificación, supresión y portabilidad de sus datos y limitación u 

oposición a su tratamiento o retirar el Consentimiento prestado, dirigiendo comunicación escrita 

o email a Avda. de Bruselas, 22, 28108 Alcobendas Madrid, Ref. “Protección de Datos Clientes 

TOYOTA” o a clientes@toyota.es. Asimismo, tiene derecho de presentar reclamación ante 

dpo@toyota.es y/o la Agencia Española de Protección de Datos. 

Consulte más información en su Concesionario y en https://www.toyota.es/informacion-adicional-

proteccion-de-datos. 

http://www.toyota.es/
https://www.toyota.es/informacion-adicional-proteccion-de-datos
https://www.toyota.es/informacion-adicional-proteccion-de-datos
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17. JURISDICCIÓN 

Para cualquier cuestión que pudiera surgir con ocasión de la interpretación o cumplimiento del 

presente Contrato, el Cliente, con renuncia expresa del fuero que pudiera corresponderle, se 

somete expresamente a la jurisdicción y competencia de los Tribunales del lugar en que deba 

cumplirse la obligación. 


