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INTRO

\A MAGATARTAS|

KODEX CELJA

A Toyota értékeit, modszereit és vallalati filozéfiajat hosszu évek eréfeszitései

soran fejlesztettiik ki, és generaciérél generaciéra tovabbadtuk, hogy tdmogassuk

mindennapi lizleti tevékenységlinket. Ez a magatartasi kodex (“Magatartasi kodex™)

fontos iranymutatasként szolgal ezen filozéfidk Toyota altali megvalésitasahoz, és

kifejezi elkotelezettséglinket a legmagasabb szintli szakmai és etikus viselkedési

normak betartasa irant.

Ez a Magatartasi kddex a Toyota Motor Europe
NV/SA-ra (a jelen Magatartdsi kddexben a
tovabbiakban “Toyota Europe”, “mi” vagy “miénk”),
annak vezet&ségére és csapatanak minden

tagjara vonatkozik — beleértve az alkalmazottakat,
az egyéb jogviszonyban foglalkoztatottakat és

a vallalkozékat. A Toyota azt is elvarja lzleti
partnereitdl, példaul beszallitéitdl, kereskedditdl és
lgynokeitdl, hogy tartsak tiszteletben a Magatartasi
kddexet, és ugyanezen elvek szerint folytassak

Uzleti tevékenységuket .

A magatartasi kddex szamos fontos témaval
foglalkozik, de nem feltétlen ad vélaszt minden
specialis helyzetre. Ha olyan szituacidba kerl, ahol
a helyes valasz nem egyértelm, probaljon meg

feltenni néhany fontos kérdést:

G Osszhangban van-e ez a déntés a jelen
Magatartasi kodexszel, irdnyelveinkkel és a

Toyota értékeivel?

Q Bliszke lennék erre a valasztasra, ha a

munkatarsaim tudomast szereznének réla?

e Ha az egész vilag tudomast szerezne errél a
doéntésrél, még mindig jol érezném magam

miatta?

Ha mindharomra igennel valaszol, a dontés
valészintleg j6 lesz . Ha barmelyik kérdésre nem,

alljon meg és kérjen segitséget, mielétt cselekedne .

Ha kérdése van, vagy tovabbi informacidra van
sziksége a Toyota szabalyzataival kapcsolatban,
vegye fel a kapcsolatot egy vezetével, egy belsé
forrassal, mint példaul a HR, a jogi osztaly, a
megfeleldségi tisztviselé (compliance officer)
vagy a vallalat azon részlege, amely a leginkabb

kapcsolédik a témahoz .



\ KAPCSOLODAS
A TOYOTA
GLOBALIS
MAGATARTAS]
KODEXEHEZ

Ez a Magatartasi kddex magaban foglalja a Toyota
Globéalis Magatartasi Kédexének alapelveit . A
Toyota Globalis Magatartasi Kédexe meghatarozza
a Toyota szabvanyat és minimalis elvarasait a
Toyota csapatanak minden tagja szamara, és
Utmutatast nyujt a helyes cselekvéshez. Jelen
Magatartasi Kédex tovabb béviti a Toyota globalis
Globdlis Magatartasi Kédexét (és globalis
iranyelveit), amely a Toyota Europe regionalis
Uzleti eljarasaival, valamint a helyi torvényekkel
és szabalyozasokkal foglalkozik . Méas széval, ez

a Magatartdsi Kbdex 6sszhangban van a Toyota
Globdlis Magatartasi Kodexével és tovabbi
régidspecifikus Utmutatéssal . Javasoljuk, hogy
olvassa el a Toyota Europe magatartasi kodexét
és iranyelveit, mivel ezek az eurdpai régié minden

specialis kovetelményével foglalkoznak .

TOYOTA

EMELD
FEL A
SZAVAD!

A Toyota biztonsdgos és megbizhaté kornyezetet
teremt és arra 6szténdz, hogy emeld fel a szavad a
vélhetden helytelen vagy illegalistevékenységekkel
kapcsolatban.Megvédjiik azokat, akik jelentik ezeket
(a "visszaélést bejelentd személyeket”).

Kérjik, hogy haladéktalanul jelentse a magatartasi
koédex, a torvények vagy rendeletek megsértését
vagy feltételezett megsértését, hogy elkeriilje a
kollégdinknak, vallalkozasunknak vagy a vallalatnak
okozott tovabbi karokat . Alaposan kivizsgaljuk a
bejelentett Ugyet.

Szlikség esetén tegye meg a megfeleld
intézkedéseket . Ennek modjarél e magatartasi

koédex 42. oldalan talalsz tovabbi tudnivaldkat.
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\SOKSZINU ES BEFOGADO
MUNKAKORNYEZET

A Toyota egy globalis vallalat, amely a kiilonb6z6 orszagokbdl, kulttrakbdl és hattérbdl
szarmazé tagok erésségeire és tehetségére épit. A Toyota értékeli a sokszinliséget

és elkotelezett az esélyegyenléség irant, nemzetiségtdl és nemtél, vallastdl, etnikai
hovatartozastol vagy életkortdl fliggetleniil. Humaneréforrassal kapcsolatos dontéseink
a kompetencidn és a teljesitményen alapulnak, a diszkriminacié minden formajatél
mentesen. Célunk, hogy a legbefogaddébb és legsokszinlibb munkahely legyiink, ahol
minden tag biztonsagban és megbecsiilve érzi magat.

Irdnyadé elvek

Minden tagot értékeluink, hattértél vagy
identitastol fuggetlendl, és azon dolgozunk,
hogy elésegitsiik a bizalom és az Ssszetartozas
kornyezetét, ahol minden tag megbecsultnek

érzi magat .

Arra torekszlink, hogy sokszinl és befogadd
munkahelyet épitstink, amely mentes mindenféle

erészaktol, zaklatastél, vagy diszkriminaciotol .

Aktivan tdmogatjuk az esélyegyenldséget, és
minden tagot tisztességesen és egyenlden

kezellnk .

Olyan kornyezetet tdmogatunk, ahol a tagok
nyiltan és biztonsdgosan megoszthatjak
véleményluket és Otleteiket az egylttmkodés és

az innovacio kulturajanak dpolasa érdekében .

Betartjuk az 6sszes munkalgyi és foglalkoztatasi
torvényt, és biztonsagos, stabil és jo

munkakorilményeket biztositunk .




Az On szerepe

Hozzon létre és tartson fenn egy biztonsagos,
sokszinl, méltanyos és befogadd munkahelyet,
ahol mindenkit értékelnek, tisztelnek és ahol

mindenki biztonsadgban érzi magat.értékelik és

tisztelik egymast és biztonsagban érzik magukat.

Fogadja el a kiilonbozé perspektivakat és
tapasztalatokat, amelyek segitenek nekiink a

hatékony innovacidban és fejlesztésben .

Az emberekkel kapcsolatos dontéseit (toborzas,
eléléptetés, értékelés) mindig kompetencia és

teljesitmény alapjan hozza meg

Alkalmazzon zéré toleranciat az erészak,
zaklatas, megfélemlités vagy diszkriminacié
minden formajaval szemben . Ez magaban
foglalja a szexuélis zaklatast, a hatalmi zaklatast
(hatalommal valo visszaélést) és minden olyan
viselkedési format, amely csorbitja az egyén

méltdsagat .

Soha ne kiilonboztessen meg senkit nemi
identitas, életkor, nemzetiség, szarmazasi
orszag, faj, etnikai hovatartozas, fogyatékossag,
szexuédlis irdnyultsag, tarsadalmi-gazdasagi
hattér, vallas vagy hit, csaladi allapot vagy

gyermekvallalas alapjan .

Azonnal jelezze és tajékoztassa vezet&ségét,

ha zaklatds, diszkriminacio vagy megfélemlités
barmilyen formajat észleli vagy valik dldozatava,
vagy jelentse azt a megfelelési Tisztviseld
(Compliance Officer) vagy a Whistleblower

Hotline felé .

A sokszinlség
es a befogadas
lehetdve teszi
az emberek
kibontakozasat,

és erdsebb
vallalatta teszi
a loyotat
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\EGESZSEG,

BIZTONSAG ES JOLET

Elkotelezettek vagyunk a fizikai, mentalis és érzelmi jolétet el6segité munkakornyezet

elémozditasa mellett. Minden munkahelyiinkodn és irodankban magas szintdi

P

egészségligyi és biztonsagi elSirasokat vezettiink be. Minden tagtél elvarjuk,

hogy elémozditsa ezeket a magas szintl normakat, és torédjon sajat és kollégai

egészségével, biztonsagdval és jolétével.

Iranyadé elvek

Biztonsagos és megfeleld munkakorilményeket

biztositunk .

Torédunk tagjaink egészségével, biztonsagaval
és jolétével, és orommel fogadjuk a
munkakorilmények javitadsara iranyuld otleteket
. Betartjuk az dsszes egészségligyi, biztonsagi,
munkaUgyi és foglalkoztatasligyi torvényt és

el&irast .

Elismerjik a munka és a maganélet kdzotti
egészséges egyensuly fenntartasanak
fontossagat . Kollégainkat arra 6sztonziik, hogy
hatékonyan szervezzék munkajukat, szlikség
esetén tartsanak szlineteket, munkaidén kivdil
ne fogadjanak céges megkeresést, és éljenek

a rendelkezésre allé rugalmas munkafeltételek

lehet&ségével

+ Minden alkalmazotttél elvérjuk, hogy

tdmogassak egymast, méltésaggal

Az On szerepe

Tegye az egészséget, a biztonsagot és a jolét
megteremtését prioritdssa munkajaban .
Jelentsen minden nem biztonsagos,
egészségtelen vagy kockazatos helyzet a vezetés

szamara.

Tartsa be a Toyota egészségligyi és biztonsagi
szabvanyait és eljarasait, valamint a vonatkozd

torvényeket és rendeleteket .

Tilos alkohol vagy illegalis kabitdszerek hatasa
alatt dolgozni . A legélis gydgyszerek egyarant
tilosak, ha befolyasoljak a feladatok biztonsédgos

elvégzését .

Mutassa be a vezetéségnek a munkahelyi
egészség, biztonsag vagy jolét javitasara

vonatkozd Gtleteit .
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\EMBERI JOGOK

Elkotelezettek vagyunk minden olyan egyén és csoport alapvetd emberi jogainak
tiszteletben tartasa irant, akiket tevékenységiink vagy lizleti tevékenységlink érinthet,
beleértve a tagokat, a helyi k6z6sségeket, az ligyfeleket és az lizleti partnereket. Az
emberi jogok olyan jogok, amelyek Nemzetiségtél, fajtol, szexualis iranyultsagtol,
nemtdl vagy vallastol fliggetleniil mindenkit megillet. Ezek k6zé tartozik a tisztességes
és egyenlé foglalkoztatasi lehetéségek, a megkililonbéztetésmentesség, a
gyermekmunka, a kényszermunka vagy a modern rabszolgasag tilalma, az egyesiilési
szabadsdg, a szakszervezetekhez valé csatlakozas joga, a tisztességes bérek, valamint
az egészséges és biztonsagos munkakérilmények.

Az emberi jogokat az emberi jogok eurdpai
egyezménye, a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet (ILO)
munkahelyi alapelvekrél és jogokrol szold nyilatkozata,
az Uzleti vallalkozasok emberi jogi feleldsségére
vonatkozé ENSZ-iranyelvek és az OECD multinacionalis

véllalatokra vonatkozd irdnymutatésai hatérozzak meg.
Iranyadé elvek

Tiszteletben tartjuk és elémozditjuk az emberi
jogokat, beleértve a tisztességes és egyenld
lehet&ségeket, a biztonsagos és egészséges
munkakorilményeket és a szakszervezethez
valo csatlakozas szabadsagat . Minden tagnak,
beszallitdbnak és egyéb Uzleti partnernek
tiszteletben kell tartania az emberi jogokat és

ugyanazokat a normékat kell betartania .

A potenciélis Uzleti partnereket megfeleld
eljardsokkal szlrjik az emberi jogi jogsértések
azonositasa, megeldzése és megallitasa
érdekében . Uzleti partnereinktdl elvarjuk, hogy
tiszteletben tartsak az dsszes emberi jogot,

és tegyék meg a megfeleld [épéseket, ha

barmilyen jogsértést észlelnek

Tiszteletben tartjuk a Nemzetkozi Munkatgyi
Szervezet (ILO) munkatigyi normakrol széld

alapvetd egyezményeit és mas vonatkozd

torvényeket .



TOYQOTA
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Az On szerepe Forrasaink
Kezeljen mas embereket tisztelettel és + A Toyota globalis emberi jogi politikaja
méltdsaggal a kollégakkal, tzleti partnerekkel + A Toyota Europe emberi jogi politikaja
vagy Ugyfelekkel folytatott napi interakcidk soran « A Toyota Europe beszallitéi fenntarthatdsagi
. Soha ne diszkriminaljon senkit . iranyelvei

+ Az Uzleti partnerekkel valo kapcsolattartas
soran Ugyeljen arra, hogy azok megfeleljenek

a Toyota Europe beszallitdi fenntarthatosagi

iranyelveinek, és az emberi jogokat a rendszeres TiSZtele tben

parbeszéd és lzleti felllvizsgalati talalkozdk

tartjuk az Gzleti
7 7 X

Ismerje meg és tartsa be a Toyota Europe emberi t /< y g /<

jogi irdnyelveit és beszallitdi fenntarthatdsagi /e\/e /erj Se un

altal érintett

Azonnal jelentsen barmilyen lehetséges emberi Va la men nyi

jogi jogsértést a munkahelyén vagy Uzleti 50 00

partnerénél, a vezetéségnek, a Whistleblower tag un /< ugyfe[un /<

Hotline-nak vagy a Compliance Officer-nek. . e / ’ s
es maganszemely

emberi jogait
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\SZEMELYES ADATOK

Az csatlakoztatott autdk (connected cars), a k6z6sségi média és az adatkozpontu
kutatas vagy marketing vildgaban ligyfeleinkkel, tagjainkkal és lizleti partnereinkkel
kapcsolatos adatokat kezeliink. Atlathaté médon tajékoztatjuk Sket arrél, hogy
milyen adatokat gydijtiink, és hogyan hasznaljuk fel azokat. Az adatokat biztonsagban
és bizalmasan kezeljlik, és védjiik a személyes adatok titkossagat. Az adatokat az
6sszes vonatkozé jogszabaly, kiilondsen az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) és
az elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv szigori betartasaval dolgozzuk fel.

Az azonosithaté személyre vonatkozé dsszes Iranyadé elvek

adat személyes adatnak mind&sdl, és kilonleges

védelmet igényel . Gyakori példak egy személy neve, - Torédunk tgyfeleink, tagjaink és tzleti
személyes jellemzéi, példaul neme, foglalkozasa, partnereink maganéletével . Ez a Toyota vallalati
életkora, telefonszama, cime, e-mail cime, banki kultarajanak egyik alapértéke, amelyet a Toyota
adatai, fényképei és vided- vagy hangfelvételei . Europe személyes adatok védelmére vonatkozd
A féldrajzi helymeghatarozasi adatok személyes szabalyzataval, megfeleld belss folyamataival és
adatok, csakugy, mint minden olyan informacio, folyamatos képzésével tAmogatunk a maganélet
amely egy adott adathoz kapcsolhato tiszteletben tartasdban .

jarmi vagy alvazszam, még akkor is, ha ez pusztéan a

gépkocsi miszaki adatai . + Csak olyan adatokat gydjttink, amelyek Gzleti
célokhoz szlikségesek és atlathatd mdédon

kommunikaljon az adatgydjtésrél és annak céljairdl
. Biztositjuk, hogy az adatokat biztonsdgosan
taroljuk, hogy illetéktelen személyek ne

férhessenek hozza .

Az adatvédelmi szempontokat mar a termékek és
szolgaltatasok fejlesztésének korai szakaszaban
figyelembe vesszik. ABiztositjuk, hogy minden
adatfeldolgozas teljes mértékben megfeleljen a
kovetkezéknek:

a vonatkozd jogszabalyok, beleértve az altalanos
adatvédelmi rendeletet és az elektronikus

hirkozlési és adatvédelmi iranyelvek .

Tiszteletben tartjuk azoknak a személyeknek a
jogait, akiknek az adatait gydjtjuk, beleértve a
tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez,
hordozhatésdghoz, adataik gydijtése vagy

felhasznalasa elleni tiltakozashoz valé jogot,

valamint az azok torléséhez vald jogot.



Az On szerepe

Ismerje meg és tartsa be a GDPR és a Toyota
Europe személyes adatok védelmére vonatkozd
szabalyzatat, valamint a vonatkozé biztonsagi és

adatvédelmi irdnyelveket és eljarasokat .

A személyes adatok gytijtése elétt gydzéddjon
meg arrol, hogy megfelelé adathatésvizsgalatot
végeztek, és hatarozza meg a megfeleld

jogalapot, célt és megdrzési idészakot .

Atlathaté médon tajékoztassa azokat a
személyeket, akiknek az adatait gydjti vagy
kezeli . Tudatositani kell bennik, hogy személyes
adataikat milyen célokra, hogyan és mennyi
ideig hasznaljak fel, kivel oszthatjak meg azokat
. Kommunikaljon egyszer( és értheté maédon,

vildgos és egyszerl nyelven .

Annak biztositésa, hogy a személyes adatok
feldolgozéasara, karbantartasara és biztonsadgos
taroldsara vonatkozd megfeleld eljardsokat

kovessék a GDPR szigoru betartasaval .

A személyes adatokat csak az érintett
személyekkel kozolt célokra gydjti és hasznalja
fel . Példaul, ha adatokat gyUjtiink egy autd
Ggyfélnek torténd eladasahoz, akkor ezeket

az adatokat nem hasznalhatjuk fel marketing
célokra, kivéve, ha az adott személy kifejezetten

hozzajarult ehhez.

Korlatozza a személyes adatok gytijtését a
meghatarozott célhoz feltétlenil szikséges
mértékre . A kozolt célokhoz nem feltétlentl

szlikséges személyes adatok nem gyUjtheték .

A személyes adatokat csak addig &rizze

meg, amig az feltétlendl szlikséges . Ha az
informaciéra mar nincs szikség abbdl a

célbol, amelybdl gytjtottik, torolntink vagy
anonimizalnunk kell ket . A személyes adatokat

soha nem ¢&rizhetjik meg korlatlan ideig .

TOYOTA | 15

Minden adatincidenst, legyen az feltorés,
adatvesztés, jogosulatlan hozzaférés, lopas vagy
visszaélés azonnal jelentsen az adatvédelmi
(GDPR) felelésnek . Az azonnali bejelentés
elengedhetetlen, mivel a Toyotanak bizonyos
adateseményeket 72 éran belil jelentenie kell az

illetékes hatésagoknak .

Forrasaink

A Toyota Europe személyes adatok védelmére

vonatkozé politikaja

Az adatvédelmi
Jogok
tiszteletben
tartasa
kulcsfontossagu
az Ugyfelek,

kollégak es
Uzleti partnerek
bizalmanak
megorzeseben
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\KORNYEZET

Elkotelezettek vagyunk a kornyezet védelme és megérzése irdnt a jelen és a j6vé
generacidi szamara. 2030-ra minden sziikséges beruhazast megtesznek annak
érdekében, hogy a Toyota Corporate 6sszes létesitménye elérje a karbonsemlegességet.
Eurdpai gyarté vallalataink mellett ez magdban foglalja a Toyota Motor Europe
kézpontjat is, minden jarm(ialkatrészt és logisztikai kdzpontok. Okolégiai
elkotelezettséglink termékeinkre is vonatkozik. A hibrid és hidrogén technolégia
vezetGjeként a Toyota folyamatosan fektet be a kérnyezetvédelmi teljesitmény
javitasaba. Ez magaban foglalja a CO2- és NOX-kibocsatas csokkentését is.
Tamogatjuk az Ujrahasznositast, javitast és Ujrafelhasznalast. Gyartasi folyamatunk
soran a Toyota olyan programokat dolgoz ki, amelyek cs6kkentik az liveghazhatasu
gazok kibocsatasat, javitjak a viz- és energiafelhasznalast, névelik az Gjrahasznositott
anyagok felhasznalasat és korlatozzak a hulladékot.

Irdnyadé elvek

+ Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy
folyamatosan csokkentstik termékeink kdrnyezeti
hatasat azok teljes életciklusa soran . Termékeinket

azzal a céllal tervezzlk és gyartjuk, hogy kornyezeti

teljesitménylk javitadsa, valamint a javités, az

Ujrahasznalat és az Ujrafeldolgozas elémozditasa .

Célunk egy olyan tarsadalom kialakitasa, ahol az
emberek, a mobilitds és a természet harmdnidban
élhetnek egymas mellett. A Toyota Earth Charter
és a Toyota Environmental Challenge 2050 a
teljes ellatasi lanc atfogd kdrnyezetgazdalkodasi

programjanak alapjat képezi.

A karbonsemlegesség 2040-ig torténd elérése
érdekében kezdeményezéseket teszlink
logisztikank karbonldbnyomanak csékkentésére,
szoros egyUttmUikodésben beszallitokkal,

kiskereskeddkkel és egyéb Uzleti partnerekkel .

. + Tamogatjuk a hasznalt anyagok

1 Scope 1 emissions: Direct GHG emissions occur from sources ujrahasznosita'sa't hogy a lehetd legnagyobb
that are owned or controlled by the company, for example, !
emissions from combustion in owned or controlled boilers, mértékben csdkkentsiik a hulladékot

furnaces, vehicles, etc.
Scope 2 emissions: Indirect emissions from the purchased

mUkodésink soran .
electricity consumed by the company. (kodéstink sora



Az On szerepe

+ ElSre jelezze és értékelje tevékenységeinek a

kornyezetre gyakorolt hatasat . Tartsa be az

Osszes kornyezetvédelmi torvényt, és tegyen

pozitiv [épéseket projektjei kdrnyezeti hatasanak

csokkentése érdekében . Legyen figyelmes a

helyi kozosség kornyezetvédelmi aggalyaira .

+ Ismerje meg és tartsa be a Toyota

kornyezetvédelmi irdnyelveit, céljait és
célkitlizéseit, beleértve az Gveghazhatasu
gézok kibocsatasanak csokkentését,

a viz- és energiafelhasznalast, az
eréforrdsok megdérzését, Ujrahasznositasat,

Ujrafelhasznalasat és javitasat .

+ Azonnal jelentse a kornyezetre kockazatot

jelentd vératlan eseményeket vagy helyzeteket .

Forrasaink

+ Toyota Fold Charta
+ Toyota Kornyezetvédelmi Kihivas 2050

+ A Toyota fenntarthaté vasarlasi irdnyelvei

Elkotelezettek
vagyunk a ter-
mékeink altal
okozott kornye-
zeti hatasok
folyamatos

csOkkente-

se irant, hogy
2040-re elerjuk
a teljes karbon-
semlegességet
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2. FEJEZET TORODUNK A TARSADALOMMAL

\KORMANYZATI KAPCSOLATOK

ES POLITIKAI TEVEKENYSEGEK

A gépjarmliipar és a mobilitasi lizletag jelent6s atalakulason megy keresztiil, amelyet

az uj technolégiak, a fogyasztdéi preferenciak valtozasai, az éghajlati és energetikai

prioritasok, valamint a valtozé szabalyozasi kornyezet vezérel. Arra toreksziink, hogy

bizalmi kapcsolatot alakitsunk ki intézményekkel, kormanyokkal, tisztvisel6kkel

és allami tulajdonu vallalatokkal. A kiilsé partnereinkkel fenntartott kapcsolataink

soran mindig a feddhetetlenség és az atlathatésag magas szinvonalaval, valamint a

torvények és rendeletek teljes kori betartasaval jarunk el.

Iranyadé elvek

Megfeleld és atlathatd kapcsolatot tartunk
fenn intézményekkel, kormanyokkal,
tisztviseldkkel és allami tulajdonu vallalatokkal
. Tagjaink magas szintl feddhetetlenséggel,
atlathatésaggal és a torvények és rendeletek

teljes korl betartasaval jarnak el .

Erdekképviseletiink soran mindig politikailag
semleges megkozelitést alkalmazunk, és
biztositjuk, hogy kéréseink ésszerlek és

indokoltak legyenek .

Pénzeszkozeinket, tulajdonunkat vagy
szolgaltatdsainkat soha nem hasznaljuk
politikai adomanyok nyujtésara vagy politikai

tisztségre palyazo jeloltek tdmogatasara .

Az On szerepe

Mindig magas szintl feddhetetlenséggel,
atlathatéd maédon és a torvények és rendeletek
teljes betartasaval jarjon el a kormanyokkal,
kozintézményekkel és allami tulajdonu

vallalatokkal fenntartott kapcsolataiban .

A kormanyok, minisztériumok, intézmények és
allami tulajdonu vallalatok kulon szabalyokat
alkalmaznak a kozbeszerzési és palyazati
eljarasokra vonatkozodan . Ismerkedjen meg és
gy6z6djon meg arrdl, hogy teljes mértékben

betartjuk ezeket a szabalyokat .

Ismerje meg és tartsa be a TME Ajandék- és
Vendéglatasi Politikajat, a TME Megvesztegetés
és Korrupcid Elleni Politikajat, valamint a Globalis

Megvesztegetés és Korrupcidellenes Politikajat .

Forrasaink

A TME megvesztegetés és korrupcié elleni politikaja
Globalis megvesztegetés- és korrupcidellenes

politika

A Toyota Europe ajandékokra és vendéglatasra

vonatkozé irdnyelvei

1 A megvesztegetés és korrupcid elleni politika a politikai hozzajaruldsokon tul mas tipust adomanyokra, hozzajarulasokra stb. is kiterjed.



\

A Toyota ceﬁo

europal ,oartnerken IS
a kormanyzati €s pollt/ka/ ugyfelekke[
valo tisztességes, atlathato es elvi
alapokon nyugvo egyd ese
okan.
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\KOMMUNIKACIO, TITOKTARTAS
ES SZELLEMI TULAJDON

Tiszteletteljesen, atlathatéan és professzionalisan kommunikalunk. Kommunikaciénk
tamogatja a Toyota stratégidjat és vezetd autdipari vallalatként szerzett hirnevét.
Védjlik a bizalmas és lizleti informacidkat, beleértve a Toyota szellemi tulajdonjogait is
és megtessziik a megfeleld intézkedéseket azok biztonsaga érdekében.

Iranyadé elvek

Pozitiv kapcsolatokat épitlink ki az érdekelt
felekkel és a kbzbsséggel azaltal, hogy
tiszteletteljes, atlathatd és professzionalis
maodon kommunikalunk . Tisztességesen
megosztjuk a tevékenységeinkkel, termékeinkkel
és szolgaltatasainkkal kapcsolatos
informécidkat, és meghallgatjuk az 6sszes

érdekelt felet .

+ Biztositjuk, hogy kommunikaciénk pontos,
megbizhatd és igaz legyen . A pénzlgyi
tajékoztatasnak, beleértve az éves beszamoldt
is, atlathatonak, megbizhaténak és nem
félrevezetdnek kell lennie . Jelentéseink és
nyilvantartédsaink megfelelnek az &sszes
vonatkozd torvénynek, nemzetkdzi szamviteli

standardnak és addzasi kotelezettségnek .

« Védjuk fizikai eszkozeinket, példaul
létesitményeinket és berendezéseinket, valamint
immaterialis eszkozeinket, példaul szellemi
tulajdonunkat (szabadalmak, védjegyek,
formatervezési mintak, know-how).

Nem osztunk meg bizalmas vagy belsé Utzleti
informécidkat, példaul know-how-t, tzleti
titkokat, szervezeti dbrakat, Uzleti terveket, a

stratégiankkal kapcsolatos informacidkat és

biztositjuk ezek biztonsagos tarolasat.



Az On szerepe

A kommunikacié soran gy$z8djon meg arrol,
hogy minden megadott informacié pontos,
megbizhatd és igaz . A félrevezetd allitasok,
tulzasok, mulasztédsok vagy hamis informéciok

rontjak a Toyota hitelességét és hirnevét .

A Toyota nevében tett nyilvanos nyilatkozatokat,
illetve a sajtonak vagy a kdzosségi médiaban
tett észrevételeket csak a vezetdség elézetes
engedélyével és a vallalati kommunikacidval
osszhangban lehet megtenni. Ha a média egy
tagja megkeresi Ont a Toyotaval kapcsolatban,
mindig irdnyitsa az illetét a vallalati

kommunikaciés munkatarsakhoz.

Gondoskodjon a bizalmas vagy Uzleti
informacidk, példaul know-how, lzleti titkok,
szervezeti adatok, diagramok, lzleti tervek vagy

stratégiai informaciék megfelelé védelmérél .

Ovja a Toyota eszkdzeit és gondoskodjon

a szellemi tulajdonjogainak védelmérél . A
szellemi tulajdonjogok magukban foglaljak
a szabadalmakat, formatervezési mintakat,
védjegyeket, szerzdéi jogokat, Uzleti titkokat,
know-how-t és minden egyéb jogot, amelyet
kutatdsi és fejlesztési tevékenységeink soran

hoztunk létre vagy fejlesztettlnk ki .

Tartsa tiszteletben masok szellemi tulajdonjogait .
A kilsé kommunikacionak 6sszhangban
kell lennie a Toyota belsd iranyelveivel és

kommunikacids iranyelveivel

Ismerje meg a TME Social Media Policy iranyelveit .
Tegye egyértelm(vé, hogy a kozosségi médidban
kifejtett vélemények a sajatjai — és nem a
Toyotdé . Fontos z etika és az udvariassdg magas

szinvonaldnak fenntartasa .

Forrasaink

A TME informacidbiztonsagi szabalyzata
A TME belsé IT biztonsagi szabalyzata

A TME koz6sségi média szabalyzata
Toyota vallalati identitas

Toyota marka vizualis identitasa

A Lexus marka vizudlis arculata

GR maérka vizualis identitasa

KINTO marka vizualis identitas
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\TERMEKBIZTONSAG ES
MINOSEG

Nap mint nap szamtalan ember vezeti és élvezi jarmiiveinket. Az els osztalyu
biztonsagi és minéségi szabvanyok iranti elkételezettséglink biztositja, hogy
biztonsagban érezzék magukat, és minimalizaljadk a kockazatokat és veszélyeket.

N, A min&séghez vald hozzaallasunk a Ji Kotei

‘ Kanketsu filozéfidjan alapul: mindség a folyamat
minden [épésében, felelésségvallalas annak
biztositésa érdekében, hogy a hibak soha

ne kerlljék el a figyelmUnket.. Ez azt jelenti,

hogy minden tag felelésséget vallal munkaja
mindségéért . Ha barki, nem csak a gyar tagjai,
problémat észlel, riasztast kiildhet, és potencialisan
leédllithatja a termelést . Ez dllandd min&séget

eredményez minden folyamat minden szakaszdban

Irdanyadé elvek

A biztonsag és a mindség minden folyamatunk
kulcsfontossdgl mozgatérugdja, a kutatas-
fejlesztéstdl kezdve az autdtervezésen at a
gyartésig, az értékesitésig és az értékesités
utani szolgaltatasokig . Ez a zdloga annak, hogy
biztonsagos, kivaldé mindségl termékeket és

szolgaltatasokat nyujtsunk .

Meghallgatjuk és elérjik lUgyfeleinket, hogy
megértsik igényeiket és felilmuljuk elvarasaikat .
Elfogulatlan nézdpontjuk és tapasztalataik

elengedhetetlenek minéségi céljaink eléréséhez .

Megfeleld tajékoztatast nyujtunk tgyfeleinknek
a biztonsaggal kapcsolatos berendezésekrél és

a jarmuvek biztonsdgos hasznalatara vonatkozé

utasitasokrol .



Az On szerepe

+ Vegye kezébe munkéaja minéségét, és

gondoskodjon arrél, hogy a hibak soha ne

kertiljenek at a folyamat kdvetkezd lépésébe .

+ Ismerje meg Ugyfelei igényeit, és végezzen

olyan minéségi munkat, amely meghaladja a
termékeinkkel és szolgaltatdsunkkal kapcsolatos

elvarasaikat.

+ Azonnal jelentsen vezetdjének minden olyan

terméket vagy folyamatot, amely biztonsagi vagy

mind&ségi kockazatot jelent.

© Samuel Dhote

A Toyota Kitdnik
a tobbi marka
kOzUl, ami
munkatarsai el-
kotelezettsege-

nek és
erdfeszitésének
koszonhetden
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\BESZERZESI TEVEKENYSEGEK

Uzleti tevékenységiinket a legmagasabb etikai normak és integritas szerint végezziik.
Beszerzési gyakorlatunk és beszallitéinkkal fenntartott kapcsolataink donté szerepet
jatszanak ezen értékek fenntartasaban. Beszallitéinkat és lizleti partnereinket
tisztességes, atlathato és versenyképes moédon valasztjuk ki. Beszallitéinktol
megkoveteljiuk, hogy magas szintli normakat tartsanak be az emberi jogok, a
koérnyezeti felel6sség, a jogi megfelelés, a minéség és a biztonsag tekintetében.

Iranyadé elvek

Minden beszallitdnkat tisztességesen,
egyenléen és tisztelettel kezellink . TAmogatjuk
a tisztességes versenyt, és atlathatd és objektiv

kritériumok alapjan valasztjuk ki a beszallitokat,

mint példaul a minéség, az ar és a kompetencia .

Beszerzési folyamataink atlathatdak, biztositva
minden beszallité esélyegyenldségét . Vildgos
és dokumentalt eljarasokat tartunk fenn a

beszallitdk kivalasztasara és értékelésére .

A beszallitdk kivalasztasaban vagy
értékelésében résztvevd tagoknak

nyilvdnossagra kell hozniuk minden lehetséges

kozvetlen vagy kozvetett Osszeférhetetlenséget.

A megvesztegetés, a cslszdpénz vagy a fizetés
megkonnyitése minden formaja szigoruan tilos
. Az ajdndékok és vendéglatds visszautasitasra
kell hogy kertljon, kivéve, ha erre a TME
Ajandékozasi és Vendéglatasi Szabalyzata

vonatkozik .

Kolcsondsen tiszteletteljes kapcsolatokat
apolunk beszallitdinkkal, amelyek bizalomra,
nyilt kommunikaciéra és professzionalizmusra

éptilnek .

Az On szerepe

A beszallitokat objektiv, tisztességes és atlathatd
maodon, a vonatkozd jogszabalyok és a TME
Fenntarthatd Beszerzési Iranyelveinek szigoru

betartadsaval valassza ki és értékelje .

Kerlilje az osszeférhetetlenségeket vagy az olyan
helyzeteket, amelyek megkérddjelezhetnék

az On képességet a fliggetlen megitélés
tekintetében. Jelentse vezetéségének az

esetleges Osszeférhetetlenséget .

Jelentse a Compliance Officernek a TME
Fenntarthato Beszerzési Iranyelveinek
megsértését, illetve barmilyen helytelen
helyzetet, példaul a megfeleld kivalasztasi és
értékelési eljardsok be nem tartasat, illetve
barmilyen mas helytelen befolyasolast vagy

nyomasgyakorlast .

Csak akkor fogadjon el ajandékot vagy
vendéglatast, ha azt a TME Ajandékozasi és
Vendéglatasi Szabalyzata megengedi . Azonnal
jelentsen minden megvesztegetési kisérletet,
csuszépénzt vagy helytelen befolydsolast a
beszallitd kivalasztasaval vagy értékelésével

kapcsolatban .



+ A TME Fenntarthatd Beszerzési Iranyelvei

+ A Toyota Europe ajandékozasi és

- AToyota Europe megvesztegetés és

Forrasaink

vendéglatasi politikaja

korrupcid elleni politikaja

Beszallitol
kapcsolatainkban
prioritaskent
kezeljuk az etikai
normakat €s a
jogszerluseget
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\ERTEKESITESI TEVEKENYSEGEK
ES TISZTESSEGES VERSENY

Szilardan hisziink a szabad és tisztességes versenyben. Biztositja, hogy a fogyaszték a
legjobb termékekhez és szolgaltatasokhoz férjenek hozza a legjobb aron és feltételek
mellett. Egyenlé versenyfeltételeket teremt valamennyi vallalkozas szamara, hogy
indokolatlan korlatozasok nélkiil, tisztességesen versenyezhessenek.

A piac megfelelé miikédését és a szabad versenyt az antitroszt vagy versenyjog néven
ismert szabalyok védik. Konkrét szabalyokat allapitanak meg arra vonatkozéan, hogy a
vallalatoknak hogyan kell versenyezniiik és viselkednitik. Ezeket a szabalyokat szigortan
betartva miikodiink, és minden tagunktél elvarjuk, hogy ismerje és betartsa azokat.

Iranyadé elvek marketingtervek, termékbevezetések, piaci
vagy termékstratégia, beruhazasok, kutatasi-

Termékeinket és szolgdltatdsainkat szabad és fejlesztési programok vagy azok eredményei .

tisztességes versenyen keresztil, a torvények
szigoru betartasaval fejlesztjiik és értékesitjik . * Akiskereskeddket és javitomuhelyeket objektiv
és min&ségi kritériumok alapjan valasztjuk ki .
+ A Toyota nem kot olyan megéllapodasokat vagy Az Eurdpai Gazdasagi Térségben (EGT) a Toyota
megegyezéseket versenytarsaival, amelyek nem korlatozza, hogy hol és mely ugyfeleknek

korlatozzak a versenyt . Illegalis barmilyen értékesithet. Soha nem hatarozunk meg

megbeszélés, megallapodas vagy megegyezés
egy versenytarssal az arakrol, kedvezményekrél,
bénuszokrél, koltségekrdl, piacok vagy tgyfelek
elosztasarol, beruhdzasokrol vagy termelési
kapacitasrol, kereskedelmi stratégiarél vagy
termékbevezetésrél, marketingtervekrél vagy

mas érzékeny Uzleti témakrol .

Nem cseréllink érzékeny Uzleti informacidkat

a versenytarsakkal, és nem is probalunk ilyen
informéacidkat megszerezni télik . Az érzékeny
Uzleti informacidk minden olyan informéacidra
utalnak, amely fontos a vallalatok kozotti
verseny szempontjabdl, és csdkkenti a piaci
bizonytalansagot . Ez magéban foglalja az
arakra, kedvezményekre, bénuszokra vagy
egyéb arképzési feltételek, vevdk vagy szallitok,

termelési kapacitas vagy koltségek, forgalom,

minimalis viszonteladasi arat, és nem kérjuk,

hogy alkalmazzunk minimalis arrést .

Nagyra értékeljik a szabad és tisztességes
verseny fontossagat az értékesités utani piacon
. Az lgyfelek szervizeltethetik és javittathatjak
jarmuveiket javitdmihelyek altal a haldzatunkon
beldl vagy kivil . Soha nem fogjuk azt sugallni,
hogy egy fliggetlen javitdmihely igénybevétele

érvényteleniti a garanciat .

Termékeinket és szolgaltatdsainkat valésagh
és nem félrevezetd mddon forgalmazzuk

. Biztositjuk, hogy a hirdetéseinkben és
marketinganyagainkban szereplé minden
allitas megfeleléen megalapozott legyen, és ne

vezesse félre a fogyasztokat .



Az On szerepe

Ismerje meg és mindig tartsa be a TME
versenyjogi megfeleldségi politikajat és

a vonatkozd versenytorvényeket . Lépjen
kapcsolatba jogi osztalyaval, ha barmilyen
kérdése van a versenytarsakkal, értékesitési
halézatunkkal vagy barmely mas lzleti
partnerrel kapcsolatban, illetve ha barmilyen
potencidlisan versenyellenes megallapodas vagy

gyakorlat gyanutja meril fel.

Mindig kérjen jogi tAmogatast, mieldtt
targyaldsokat folytatna vagy megallapodast
kotne egy versenytarssal, amely versenyjogi
vagy jogi szempontokat tartalmaz,

példaul versenytilalmi zaradékokat,

teljesitményértékelést vagy versengd szallitokat .

Soha ne vitasson meg, ne cseréljen informaciot
vagy kosson megallapodast a versenytarsakkal
az arakrol, koltségekrél, ajanlatokrol, piacokrdl,
terUletekrél, Ggyfelekrél, beszallitokrol,

beruhdzasokrol vagy szerzédési feltételekrdl .

Soha ne keressen kereskedelmi szempontbol
érzékeny informacidkat versenytarsaitél . Mindig
kérjen jogi tdmogatast, mielétt barmilyen

benchmarking tevékenységbe kezdene .

Mindig legyen rendkiviil évatos, amikor

barmilyen szakszervezeti ilésen vesz részt . Ha a
versenytarsak kereskedelmi szempontbdl érzékeny
informéciodkat vitatnak meg vagy adnak meg,
hatérolédjon el, azonnal hagyja el az értekezletet,

és vegye fel a kapcsolatot a jogi osztallyal .

TOYOTA | 31

Ne szabja meg azt az arat vagy arrést,
amelyen a figgetlen forgalmazdknak vagy
kiskeresked&knek tovabb kell értékesitenitk

termékeinket .

Ne korldtozza a versenyt az értékesités utani
piacon, és ne sugallja, hogy az lgyfelek
garanciajat befolyasolna, ha autdjukat fliggetlen
javitdmdhely szervizeltetné .

Forrasaink

A TME versenyjogi megfelelési politikaja

Hiszlnk a
tisztesseges
versenyben
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\BENNFENTES INFORMACIO ES
BENNFENTES KERESKEDELEM

A bennfentes kereskedelem értékpapirok, példaul részvények vagy kétvények nem
nyilvanos informacidkon alapulé vételét, eladasat vagy kereskedelmét jelenti.

Azokat a személyeket, akik bizalmas, nem nyilvanos informaciékhoz férnek hozz3,
bennfenteseknek nevezziik. Ezek k6zé altalaban a vallalat vezetésége, igazgatdi,
alkalmazottai, alvallalkozéi és a Toyota barmely mas tagja tartozik, akik hozzaférhetnek
a vallalat lizletmenetével, pénziigyi teljesitményével, kozelgé bejelentéseivel,
termékbevezetéseivel, fuzidival, felvasarlasaival vagy mas jelentés eseményekkel
kapcsolatos bizalmas informaciékhoz, amelyek befolyasolhatjak a részvényarfolyamot.

A bennfentes kereskedelem jogellenes, mivel alaassa a tisztességes és
esélyegyenldség elvét a pénziigyi piacokon. A bennfentes informaciéval rendelkezék
tisztességtelen el6nyho6z jutnak mas befektetSkkel szemben, akik nem férnek hozza

ugyanahhoz az informaciéhoz.

A Toyota Motor Corporation szerepel a londoni t6zsdén, a nagojai t6zsdén, a New York-i
t6zsdén és a tokidi tézsdén. Nem adhatunk ki bizalmas, nem nyilvanos informacidkat
harmadik feleknek, és nem kereskedlink részvényekkel vagy mas értékpapirokkal ezen
informacidk alapjan.

A “lényeges, nem nyilvanos informacid” magaban
foglalja példaul a jovébeli bevételekre vagy
veszteségekre, jelentés beruhazasokra vagy
szerkezetatalakitasokra, Uzletfelvasarldsokra vagy
-eladasokra vonatkozé eldrejelzéseket, az Uj
termékekre vagy szolgaltatasokra vonatkozd, kozzé
nem tett informacidkat vagy barmely mas nem
nyilvanos informaciét, amelynek nyilvdnossagra
hozatala befolyasolhatja egy személy arra
vonatkozd dontését, hogy megvésarolja, eladja
vagy megtartsa egy tarsasag részvényeit vagy

egyéb értékpapirjait .

muel Dhote




Iranyadé elvek

Barmely vallalat értékpapirjaival valo kereskedés
nem nyilvdnos informacidk birtokaban etikatlan
és illegalis .

Illegélis kereskedési “tippeket” adni vagy nem
nyilvanos informacidkat megosztani masokkal,
példaul csaladtagokkal vagy baratokkal .

A lényeges, nem nyilvanos informéacidkat meg

kell védeni a nem megfeleld nyilvdnossagra

hozataltél vagy felhasznalastol .

Nem
kereskedlnk
es nem

kommunikalunk
nem nyilvanos
informaciokkal

TOYOTA

Az On szerepe

Ha nem nyilvanos informécidkat kap a Toyotarél
vagy mas vallalatokrol, példaul tgyfelekrdl,
beszallitokrol vagy mas Uzleti partnerekrdl, ne
vasarolja vagy adja el a Toyota vagy az érintett
vallalatok részvényeit vagy egyéb értékpapirjait,

kotvényeit .

Ne javasolja vagy ajanlja senki masnak a Toyota
vagy mas vallalat értékpapirjainak eladasat,
vasarlasat vagy megtartasat, amig lényeges,
nem nyilvanos informacidkkal rendelkezik a
Toyotardl vagy az adott vallalatrél, még akkor
sem, ha magat az informaciét nem kozli vagy

nem teszi kozzé .

Tartsa biztonsdgban a nem nyilvédnos
informacidkat . Soha ne adjon ki nem nyilvdnos
informacidkat senkinek a vallalaton kiviil,
beleértve a csaladtagokat, baratokat és a
kozosségi média kozosségeket . A vallalaton
beltl a nem nyilvanos anyagokat, és csak

torvényes célokra hasznalja .
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\MEGVESZTEGETES ES
KORRUPCIO ELLENI
KUZDELEM, PENZMOSAS,
NEMZETKOZI SZANKCIOK

Termékeink és szolgaltatasaink erejével versenyziink az lizletért, és feddhetetleniil
m(ik6édiink a magas etikai normak szerint. Hirneviink tigyfeleink, partnereink és
érdekelt feleink bizalmara épiil, és felismertiik, hogy a helytelen lizleti gyakorlatok,
mint példaul a megvesztegetés, a korrupcié vagy a pénzmosas, aldassak alapvetd
értékeinket. Elvarjuk partnereinktél és lizleti kapcsolatainktél, hogy ugyanazokat az
etikai normakat tartsak be.

Nemzetkozi szinten folytatjuk lizleti tevékenységlinket, és betartjuk az 6sszes
vonatkozo torvényt és eldirast ott, ahol miikodiink. Figyelemmel kisérjlik és szigortan
betartjuk a nemzetkozi szankcidkat, és szigoruan tiltjuk a nemzetké6zi szankcidk

barmilyen megkeriilését.

Termékeink és szolgaltatasaink eréssége alapjan versenyziink, és nem
prébaljuk befolyasolni az lizleti vagy egyéb dontéseket ajandékokkal vagy

létesitménykifizetésekkel.

A “megvesztegetés” kifejezés barmilyen érték
felajanlasat jelenti egy kormanyzati tisztviseld,
beszallitd vagy tgyfél tevékenységének helytelen
befolyasolasara, illetve Uzleti vagy személyes elény
jogosulatlan megszerzésére, még akkor is, ha
kozvetetten kinaljak vagy adjak A megvesztegetés
szamos format olthet, és magaban foglalhat
ajandékokat, utazast, vendéglatast vagy egyéb
elényoket . A megvesztegetés nem fogadhato el,
fliggetlenll attdl, hogy kdzvetlenil vagy Uzleti
partnereken, harmadik feleken vagy szervezeteknek

kersesztll nyujtott adomanyokon utjan torténik .

A “korrupcid” a hatalmi pozicidban lévé emberek

tisztességtelen magatartasara vagy hatalommal valé

jogellenes visszaélésére utal .



Iranyadé elvek

Termékeink és szolgaltatasaink erejével
versenyezlnk az tzletért, és soha nem kinalunk,
fizetlink, kérlink vagy fogadunk el semmilyen

kenépénzt .

A Toyota nem engedélyezi és nem teljesit
kifizetéseket annak érdekében, hogy ravegyen
egy kormanytisztviselét egy rutinszer(i, nem
diszkrecionalis feladat elvégzésére, amelyre a

vallalat mar jogosult .

Ajdndékokat, utazasokat és vendéglatast

csak a TME Ajadndékozasi és Vendéglatasi
Szabalyzaténak, valamint a Toyota Europe
Megvesztegetés és Korrupcid Elleni Politikajanak
szigoru betartasaval lehet felajanlani vagy
elfogadni . Készpénz vagy pénzeszkoz-

egyenértékesek ajandékozasa szigoruan tilos .

A Toyota nem vesz részt a pénzmosas
semmilyen formajaban, és nem segiti elé azt. Ha
tudomasunkra jut olyan helyzet vagy tranzakcio,
amely pénzmosasi rendszer része lehet, azonnal
leallitjuk a tranzakciét, és minden gyanus

tranzakciot jelentlink a vallalatnak .

Csak megfelelé ajandékokat és vendéglatast
biztositunk és fogadunk el ésszerli 6sszegben,
torvényes Uzleti célokra, és biztositjuk, hogy azok
megfeleljenek a vonatkozd helyi torvényeknek,

szabalyoknak és iranyelveinknek .

Szigoru exportellendrzési mechanizmusokkal
rendelkeziink annak biztositdsa érdekében,
hogy megfeleljiink az exportszabalyozasoknak,
beleértve a nemzetkdzi szankcidkat is .

nemzetkdzi szankciok barmilyen megkerilése.
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Nem toleraljuk a
megvesztegeica
vagy a Korrupcio
barmely mas
formajat
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Az On szerepe

Ismerje meg és teljes mértékben tartsa be a
Toyota Europe megvesztegetés és korrupcid
elleni politikajat, a globalis megvesztegetés
és korrupcid elleni politikat, valamint a TME
ajandék- és vendéglatasi politikdjat . Ne
kinaljon, fizessen, kérjen vagy fogadjon el

kenépénzt vagy barmilyen fizetési konnyitést .

Tartsa szem elétt a helyi huméaneréforras-
felvételi gyakorlatot és a vonatkozé eléirdsokat,
valamint a helyi szabalyokat, mielétt felvenne
egy kormanyzati tisztvisels altal ajanlott jeloltet,
vagy olyan jeloltet, aki nemrégiben kormanyzati

szervnél dolgozott .

Ismerje meg Uzleti partnereit azaltal, hogy
gondoskodik arrél, hogy az alkalmazandé
kockazatalapu atvilagitasi folyamatok

szerint atviladgitsak 6ket, és kertlje az olyan
személyekkel vagy szervezetekkel valo lzleti
tevékenységet, akik barmilyen korrupciés vagy

megvesztegetési gyakorlatot folytatnak .

Azonnal vegye fel a kapcsolatot a Compliance
Officerrel, kozvetlen felettesével vagy a Toyota
Europe Whistleblower Hotline-nal, ha szokatlan
vagy helytelen uzleti tranzakciét vagy barmilyen
figyelmeztetd jelet észlel, amely barmilyen

megvesztegetésre vagy korrupciéra utalhat .

Ha tudomast szerez olyan pénzmosasi
kezdeményezésrél vagy tranzakciordl, amelyet
ilyen konstrukcié céljaira hasznalhatnak fel,
azonnal vegye fel a kapcsolatot a Compliance
Officerrel, kdzvetlen felettesével vagy a Toyota
Europe Whistleblower Hotline-javal . Az ilyen
tranzakcidban valo részvételt vagy megbeszélést

azonnal fel kell fliggeszteni .

Jarmuvek, alkatrészek vagy egyéb aruk vagy
szolgaltatasok kivitelekor ellenérizze az dsszes
vonatkozd exportjogszabalyt, és gydzéddjon
meg arrél, hogy minden nemzetkdzi szankciot
szigoruan betartanak . Ha tudomast szerez
arrél, hogy a Toyota, Uzleti partnere vagy
Ugyfele megsérti a nemzetkdzi szankcidkat,
vagy barmilyen kockéazatos helyzetrél tudomast
szerez, amely ilyen jogsértéshez vezethet,
kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a Compliance
munkatarssal, az On kdzvetlen felettesével vagy
jelentse a Toyota Europe Whistleblower Hotline-

jan keresztil.

Csak olyan ajandékokat vagy vendéglatast
kinaljon, amelyek ésszer( értéklek és csak
torvényes lzleti célt szolgalnak, és pontosan
rogzitsék az 6sszes kapcsolodd koltséget . Ne
kérjen ajandékot vagy vendéglatast senkitél, aki

Uzleti kapcsolatban all a Toyotaval .

Csak olyan ajandékokat vagy vendéglatast
fogadjon el harmadik felektél, amelyek
megfeleléek, ésszerl értékliek, és

a vonatkozd helyi torvényeknek,

szabalyoknak és irdnyelveinknek (beleértve

az értékkorlatozasokat) megfelelnek,
megengedettek és jévahagyottak . Utasitsa
vissza Oket, ha az ajdndékok vagy a vendéglatas
veszélyeztetheti a Toyota dontéshozatalanak

helytelen befolyasolasat .

Forrasaink

A Toyota Europe megvesztegetés és korrupcid
elleni politikaja

Globéalis megvesztegetés- és korrupcidellenes
politika

TME Ajandék és Vendéglatas Matrix
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\OSSZEFERHETETLENSEG

Az 6sszeférhetetlenség aldassa a szervezeten beliili integritast és bizalmat. A tagoknak
avallalat legjobb érdekében kell eljarniuk, és keriilnitik kell az olyan helyzeteket,
amelyek veszélyeztethetik objektivitasukat, lojalitasukat vagy dontéshozatalukat. A
vallalat eszkozeit kizarélag torvényes lizleti célokra hasznaljuk fel, a Toyota legjobb
érdekében.

Iranyadé elvek

Osszeférhetetlenség akkor all fenn, ha az
egyén személyes, pénzligyi vagy egyéb érdekei
befolydsolhatjak vagy ugy tekinthetd, hogy
befolyasoljak itéletét, cselekedeteit vagy
dontését oly mddon, amely sérti a Toyota

érdekeit .

+ Minden tag koteles haladéktalanul jelezni
minden esetleges, tényleges vagy vélt
Osszeférhetetlenséget kdzvetlen vezetdjének
vagy a Compliance Officer- . Ez magaban
foglalja a pénzigyi érdekeket, kapcsolatokat,
egyéb szakmai tevékenységeket és érdekeket

egy vallalatban .

+ Az 6sszeférhetetlenség nyilvanossagra
hozatalanak elmulasztasa fegyelmi eljarast
vonhat maga utan, amely akdr a munkaviszony
vagy a szerzédéses jogviszony megsziintetését
is eredményezheti . Komolyan vesszik az
Osszeférhetetlenséget, és mindenkitél elvarjuk,
hogy betartsa a legmagasabb etikai és

feddhetetlenségi normakat .




Az On szerepe

Idében és megeldzd jelleggel tajékoztassa

vezetdségét minden olyan helyzetrdl,

tranzakciorél, kapcsolatrél vagy érdekeltségrél,

amely Osszeférhetetlenséghez vezethet .

Ne hozza magat olyan helyzetbe, amely

Osszeférhetetlenséghez vezethet . Ezek a

kovetkezdk:

»

»

»

»

»

»

Csaladtag, partner vagy kozeli barat
alkalmazasanak helytelen elésegitése.
Erdekeltség egy olyan vallalkozasban, amely
versenyez vagy Uzleti tevékenységet folytat a
Toyotéaval .

A Toyota tulajdonanak, informéacidinak
haszonszerzés céljabdl .

Jelentds befektetés egy olyan vallalatba,
amely Uzleti kapcsolatban all a Toyotaval .

A harmadik féllel valo kapcsolat felligyelete,
amelyben egy csalddtag, partner vagy kozeli
barat a legfontosabb dontéshozo .

Ajandék elfogadéasa harmadik féltél a

Toyota nevében a szerzédéses jogviszonyrdl

folytatott targyalasok soran .

Ismerje meg és tartsa be a TME megvesztegetés

és korrupcio elleni politikajat, valamint a globalis

megvesztegetés és korrupcié elleni politikajat .

Forrasaink
A TME megvesztegetés és korrupcio elleni
politikaja
Globdlis megvesztegetés- és korrupcidellenes

politika

NelaENallas

hagyjuk, hogy
a szemeélyes

érdekek

befolyasoljak
Uzleti
dontéseinket
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\EMELJE FEL A SZAVATI

Ez a Magatartasi kodex azokat az irdnyelveket és gondolkoddsmédokat tartalmazza,

amelyeket szem elétt kell tartanunk, amikor a Toyotanal dolgozunk. Ha nem biztos

abban, hogy mi a helyes lépés,

konzultaljon felettesével, illetékes kollégaival. Kérdéseit vagy aggdlyait a helyi

Whistleblower Hotline-on vagy a Global Speak Up Line-on is felvetheti.

Ha aggalyt vet fel, nem kell minden részlettel vagy
bizonyitékkal rendelkeznie, vagy biztosnak kell
lennie abban, hogy torvénysértés tortént . A lényeg,
hogy az eset teritékre keriiljon, hogy a véllalat

idében intézkedhessen.

Komolyan vesszlik a magatartasi kodex
megsértését, és az aggalyokat tisztességes és
kovetkezetes médon vizsgaljuk ki . Ha a vizsgalat
eredményei tovabbi [épéseket tesznek sziikségessé,
megtesszik ezeket az intézkedéseket, és azon

dolgozunk, hogy megakadalyozzuk a hasonld

problémak Ujboli eléforduldsat .

Hogyan szélaljak fel?

Tobbféleképpen is jelentheti a vélt vagy valds
szabalytalansagot . Kivalaszthatja azt a jelentési
csatornat, amely a legkényelmesebbnek tlinik:
Toyota Whistleblower Hotline, amely elérhetd
online (link), telefonon (link), vagy a
00800 72 33 22 55 szamon (hivas Belgiumbol).
Global speak up line elérhetd online a Global Speak

Up Line (convercent.com) vagy e-mailben

(SpeakUp@Toyota.com).

Emberek és innovéacid (P&l) .
A Compliance Officer értesitése .
Az On kozvetlen felettese .

A vezetdség barmely mas tagja .

Megtorlasmentességi
kotelezettségvallalas

Tiltjuk a megtorlast (példaul elbocsatast, lefokozast
vagy mas hasonlé foglalkoztatasi intézkedéseket)
azon tagokkal szemben, akik johiszemUen jelentik
aggalyaikat vagy részt vesznek egy vizsgélatban . Az
érintett tagokkal szembeni barmilyen kdzvetlen vagy
kozvetett megtorlas, vagy az aggalyt bejelentd tag
személyazonossaganak megismerésére tett barmilyen

kisérlet megtorlasnak minéstil és nem toleralhaté .

Javasoljuk, hogy minden megtorlast jelentsen a

Compliance Officer-nek .
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foantos a probléma
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érdekében
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