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HERUNTERLADEN UND REGISTRIEREN IN DER
MYTOYOTA APP

Laden Sie sich die MyToyota App aus dem Apple App-Store oder dem Google Play Store herunter
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HERUNTERLADEN UND REGISTRIEREN IN DER
MYTOYOTA APP

Offnen Sie die App und erstellen Sie ein
MyToyota-Konto. Dazu bendtigen Sie eine E-Mail- cone
Adresse und eine Telefonnummer. e

Um Ihr Konto zu aktivieren, mussen Sie den
Nutzungsbedingungen und dem i i i
Datenschutzhinweis zustimmen.

+49 Vv 1234567890

Ein Konto erstellen

Passwort

Wenn Sie schon ein MyToyota Konto besitzen,
melden Sie sich mit lhren Zugangsdaten an.

Land des Wohnsitzes

Deutschland

Ich akzeptiere die
Nutzungsbedingungen

Ich akzeptiere die
Datenschutzerklarung

\ Registrieren )
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HINZUFUGEN IHRES
FAHRZEUGS
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HINZUFUGEN IHRES FAHRZEUGS

Sie sind nun angemeldet. Im nachsten Schritt

konnen Sie nun damit beginnen, |hr Fahrzeug Bleibekf: Sig stets
verounden

hinzuzufugen.

Klicken Sie dafur auf die entsprechende
SC h a |tf|é C h e . Fahrzeug oder HomeCharge zu lhrem

Account hinzufligen

Nun konnen Sie |hr Fahrzeug uber den QR-Code ® Fahreeug
im Multimediasystem lhres Fahrzeugs hinzufugen. HomeCharge

FUr diesen Schritt mussen Sie sich in lhrem

Fahrzeug befinden.
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HINZUFUGEN IHRES FAHRZEUGS

Starten Sie nun |hr Fahrzeug. In vielen Fallen wird
Ihnen nun zuerst ein blauer Hinweisbildschirm
angezeigt, auf dem Sie den Nutzungsbedingungen
und dem Datenschutzhinwels zustimmen
mussen.

Bitte setzen Sie dafur beide Haken und klicken Sie
anschlie3end auf den Button ,,Ich stimme zu
(Multimedia)”. Wenn Sie auch der
Spracherkennung zustimmen wollen, klicken Sie
stattdessen auf den Button , Ich stimme zu
(Stimme/Multimedia).

Wenn Sie nicht zustimmen, kann das Fahrzeug
keinen QR-Code uber das Internet generieren.

Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweis

Die Nutzung der Toyota Multimedia - Dienste setzt voraus, dass sich das Fahrzeug mit dem
Toyota - Server verbindet und dass die bei der Nutzung des Fahrzeugs erzeugten Daten,
einschlieBlich der Geopositionsdaten, verwendet und gespeichert werden. Um die
Sprachsteuerungsdienste bereitzustellen, werden nur die erforderlichen Daten in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen erfasst, verwendet und verarbeitet.
Um die Dienste zu nutzen, tippen Sie auf die Schaltflache , Einverstanden®, nachdem Sie die
unter dem folgenden Code aufgeflihrten Hinweise und die Datenschutzerklarung gelesen haben.
Sie kénnen die Online-Funktionen jederzeit Uber die folgende Einstellung deaktivieren:
Einstellungen] > [Info und Sicherheit] > [Datenschutz]

I:l Ich verstehe die Nutzungsbedingungen

I:l Ich verstehe den Datenschutzhinweis
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HINZUFUGEN IHRES FAHRZEUGS

Den QR-Code fur das Hinzufugen lhres Aicwele Farer
Fahrzeugs finden Sie im Multimediasystem in 9fﬂéf‘tjf:'pﬁ’LT'MED'A
den Einstellungen unter dem MenUpunkt o

. Aktueller Fahrer”. Klicken Sie nun auf ,, Ihr
Konto verknupfen” und scannen Sie mit lhrem

Personliche Infos

Bluetooth u. Gerate

Allgemeines

Mobiltelefon den angezeigten QR-Code. Ihr Konto verkniipfen
Wi-Fi

Vol- (&) Vol +
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HINZUFUGEN IHRES FAHRZEUGS

X Meine Fahrzeuge

| In Besitz Bestellt Geteilt

Den im Multimediasystem angezeigten QR-Code ‘ _
kénnen Sie Uber die entsprechende gy o S |
Auswahlimoglichkeit mit der MyToyota App
scannen.

Toyota C-HR

JTPACABA

Wenn sich bereits ein Fahrzeug in Inrem Konto Eoectg e o rgaroslon
befindet konnen Sie weltere Fahrzeuge
hinzufugen, indem Sie ,,Meine Fahrzeuge” und
dann , Fahrzeug hinzufugen” auswahlen.

Fahrzeug-Alias

@ Fahrzeug JTPACABA

HomeCharge

Connected Services Center

Anonymer Modus

Im Multimediasystem anmelden

@ Fahrzeug hinzufligen
—— \ \ R

Service und Inspektion
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HINZUFUGEN IHRES FAHRZEUGS

Fahrzeuge ohne Toyota Smart Connect System:

< FIN (Fahrzeugidentifikationsnum...
Fur Fahrzeuge ohne Toyota Smart Connect Systeme Sie fnden die FIN
mussen Sie Ihr Fahrzeug Uber lhre Fahrzeug- prarats e crm e
|dentifikationsnummer (FIN) hinzufugen. Dies ist eine 17- Fahrersete.

stellige Nummer, die |hr Fahrzeug eindeutig identifiziert.
Diese finden Sie im Fahrzeugschein im Feld E und rechts
auf der aulderen Windschutzscheibe oder auf der
Innenseite der B-Saule der Fahrerseite.

Nach der Eingabe der FIN mussen Sie in der App den
aktuellen Kilometerstand lhres Fahrzeugs eintragen. Nur
so kann sichergestellt werden, dass keine unbefugten
Personen die Dienste fur |hr Fahrzeug aktivieren.

Fahrzeug hinzufiigen
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HINZUFUGEN IHRES FAHRZEUGS

lhr Fahrzeug wurde nun zu lhrem MyToyota-Konto
hinzugefugt. Im nachsten Schritt konnen Sie
unsere Connected Services aktivieren.

Erfolgreich!

Fahrzeug wurde hinzugefligt
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AKTIVIEREN DER
CONNECTED SERVICES
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WELCHE DIENSTE GIBT ES?

1. Standard Services: u.a. Parkpositionsfinder,

Hybridt-Trainer, Fahrdaten, \Warnleuchten, denlianars Biansie
Verriegelungsstatus o
2. Remote Services: u.a. Fernzugriff mit
Standklimatisierung, Ver- und Entriegeln und W ezt
AUfb | | n ke n [S‘t‘a’rj?arfi ?e:wces
3. Smart Services: u.a. Cloud-Navigation mit
Echtzeit-Informationen, intelligenter
Sprachassistent

4. Toyota Charging Network: Suchen &
Freischalten von Ladesaulen

5. Vernetzte Versicherungen: Anzeige des
Versicherungsscore

Nicht erneut anzeigen

Uberspringen
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AKTIVIEREN DER CONNECTED SERVICES

Um die fur |hr Fahrzeug verfugbaren Dienste zu
aktivieren, setzen Sie die entsprechenden Haken
und fahren Sie fort.

Verfligbare Dienste

Bitte wahlen Sie alle Dienste aus, die Sie in
Ihrem Fahrzeug nutzen mochten.

Um die Remote Services zu aktivieren, mussen
Sie die ebenfalls die Standard Services aktivieren.

Bitte beachten Sie, dass die VerflUgbarkeit der e
Standard-; Remote- und Smart Services je nach
Modell und Ausstattung variiert.

Alle auswahlen

Smart Services

Dienste verfligbar

Wenn Sie eine Hybrid- oder
Telematikversicherung fur |hr Fahrzeug
abgeschlossen haben, wird dies als verfugbarer

HBnsEngzle: &D
Uberspringen Fortfahren
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VERKNUPFEN EINES
ERKENNUNGSGERATES

Einzelne Connected Services sind modell~/ausstattungsabhangig. Ferner kénnen sie gesetzlichen Einschrankungen unterliegen oder im Ausland nicht verfigbar sein. Die Nutzung ist fir festgelegte Zeitraume unentgeltlich und kann
anschlielBend kostenpfiichtig werden. Alle Informationen lber Toyota Connected Services finden Sie hier:


https://www.toyota.de/zubehoer-service/multimedia/connected-services
https://www.toyota.de/zubehoer-service/multimedia/connected-services

VERKNUPFEN EINES ERKENNUNGSGERATS

Damit lhr verknupftes MyToyota Konto automatisch
geladen werden kann, mussen Sie ein Erkennungsgerat
Im Multimediasystem hinterlegen.

Wenn kein Erkennungsgerat hinterlegt ist, erscheint bei
Fahrtantritt der auf der rechten Seite dargestellte
Bildschirm.

Weiterhin ist ein fehlendes Erkennungsgerat die
Hauptursache fur viele vermeintlich fehlende Daten wie
z.B.:

« fehlende oder unvollstandige Fahrten

« fehlender oder falscher Fahrzeugstandort

Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweis

Die Nutzung der Toyota Multimedia - Dienste setzt voraus, dass sich das Fahrzeug mit dem
Toyota - Server verbindet und dass die bei der Nutzung des Fahrzeugs erzeugten Daten,
einschlieBlich der Geopositionsdaten, verwendet und gespeichert werden. Um die
Sprachsteuerungsdienste bereitzustellen, werden nur die erforderlichen Daten in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen erfasst, verwendet und verarbeitet.
Um die Dienste zu nutzen, tippen Sie auf die Schaltflache , Einverstanden®, nachdem Sie die
unter dem folgenden Code aufgeflihrten Hinweise und die Datenschutzerklarung gelesen haben.
Sie kénnen die Online-Funktionen jederzeit Uber die folgende Einstellung deaktivieren:
Einstellungen] > [Info und Sicherheit] > [Datenschutz]

I:l Ich verstehe die Nutzungsbedingungen

I:l Ich verstehe den Datenschutzhinweis

Vol- (&) Vol +
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VERKNUPFEN EINES ERKENNUNGSGERATS

Um ein Erkennungsgerat zu verkntpfen, 6ffnen Sie im
Multimediasystem |hres Fahrzeugs:

Einstellungen > Personliche Infos

Je nach Fahrzeug konnen Sie ein Smartphone, den
FahrzeugschlUssel oder |hr Gesicht als
Erkennungsmethode einrichten. Setzen Sie dann den
Haken bei der von Ihnen bevorzugten Methode. Falls
verflugbar, empfehlen wir einen SchlUssel als
Erkennungsgerat zu nutzen.

Wenn Sie in diesem Menu |hr Smartphone als
Erkennungsgerat hinterlegen wollen, muss dieses vorher
per Bluetooth mit dem Multimediasystem verbunden
werden. Die Bluetooth-Einstellungen finden Sie im
Multimediasystem in den Einstellungen im Menupunkt:
Einstellungen > Bluetooth und Gerate

Wichtig: Um ein Erkennungsgerat zu verknupfen, muss lhr
Fahrerprofil geladen sein. Wenn im Menupunkt ,, Aktueller
Fahrer” nicht |hr Fahrerprofil erscheint, laden Sie bitte
zuerst |hr Fahrerprofil. Weitere Informationen dazu finden
Sie in Abschnitt 4.1.

Aktueller Fahrer
g Connected Services

Meine Einstellungen

Personliche Infos Bluetooth-Gerite

iPhone
Ge

Bluetooth u. Gerate
Allgemeines

Wi-Fi

Gerate verknlipfen andern

Vol- &) Vol +
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VERKNUPFUNG EINES ERKENNUNGSGERATS

,Etwas ist schiefgelaufen”

< MyToyota App verbinden

« Ursache: Ihr Fahrzeug verfugt nicht Gber Ihr Konto verkniipfen
e|ne |nternetverb|ndung und kann ke|nen Etwas ist schiefgelaufen. Bitte erneut versuchen.

QR-Code generieren.

« Aktivieren Sie entweder die
Datenubertragung des Fahrzeuges
(nachste Seite) oder begeben Sie sich in
ein Gebiet mit besserer Netzabdeckung.

Vol- (&) Vol +
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VERKNUPFUNG EINES ERKENNUNGSGERATS

 Mogliche Ursache: Der Datenaustausch ist
deaktiviert

« Offnen Sie in den Einstellungen den Punkt
»Info & Sicherheit”

« Bitte aktivieren Sie die Verwendung der
Daten sowie des Standortes, um mogliche
Probleme zu verhindern.

Fahrzeug

Fahrzeugperso.

Handlerinfo

Info u. Sicherh.

Softwareakt.

Vol -

Fahrzeugname CAR MULTIMEDIA
Datenschutz

Alle Daten aktivieren

Standortdaten verwenden

Sicherheitssperre

System zurlicksetzen

b Vol +
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NACHTRAGLICHES
VERKNUPFEN EINES
ERKENNUNGSGERATES
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NACHTRAGLICHES VERKNUPFEN EINES
ERKENNUNGSGERATS

Wenn Sie die Services aktiviert haben, aber kein Profil
hinterlegt ist, kdnnen Sie die VerknUpfung auch nachtraglich

vornehmen. Gespeicherte Profile
SRR Connected Services

Offnen Sie dazu im Multimediasystem die Einstellungen und @ Gast raiptiahrer

wahlen Sie: Meine Einstellungen Gast

. Aktueller Fahrer” (Gast) aus. Klicken Sie nun auf ,, Ihr Konto Personliche Infos

verknupfen” flr ein neues Konto, oder klicken Sie auf das
bereits hinterlegte Hauptfahrerkonto. Wenn Sie auf das
bereits hinterlegte Konto klicken, halten Sie Ihr Passwort Allgemeines in Gestiodus ausloggen
bereit, um sich einzuloggen. Wi-Fi

Ihr Konto verknlpfen

Bluetooth u. Gerate

Falls Sie ein neues Konto verknlpfen, erscheint nun ein QR- Vol- () Vol+
Code, den Sie mit lhrem Smartphone scannen konnen.

Um mit Ihrem Smartphone den QR-Code zu scannen, offnen

Sie in der MyToyota App,.,Meine Fahrzeuge” und wahlen Sie

»Im Multimediasystem anmelden”.

Sie sind nun angemeldet. Hinterlegen Sie nun, wie in Kapitel
4. beschrieben, ein Erkennungsgerat.
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NACHTRAGLICHES VERKNUPFEN EINES

ERKENNUNGSGERATS

« Der QR-Code auf diesem Bildschirm ist
korrekt, um ein Konto zu verknUpfen
— nur der auf der vorherigen Seite ist
dargestellte Bildschirm ist dafur
vorgesehen.
« Der QR-Code auf diesem Bildschirm ruft
nur die Nutzungsbedingungen auf.

TOYOTA

MM 21 - Terms

of Use
MM21 Terms & Conditions

Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweis

Die Nutzung der Toyota Multimedia - Dienste setzt voraus, dass sich das Fahrzeug mit dem
Toyota - Server verbindet und dass die bei der Nutzung des Fahrzeugs erzeugten Daten,
einschlieBlich der Geopositionsdaten, verwendet und gespeichert werden. Um die
Sprachsteuerungsdienste bereitzustellen, werden nur die erforderlichen Daten in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen erfasst, verwendet und verarbeitet.
Um die Dienste zu nutzen, tippen Sie auf die Schaltflache , Einverstanden®, nachdem Sie die
unter dem folgenden Code aufgeflihrten Hinweise und die Datenschutzerklarung gelesen haben.
Sie kénnen die Online-Funktionen jederzeit Uber die folgende Einstellung deaktivieren:
Einstellungen] > [Info und Sicherheit] > [Datenschutz]

I:l Ich verstehe die Nutzungsbedingungen

I:l Ich verstehe den Datenschutzhinweis

Vol- (&) Vol +
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LOSCHEN EINES
FAHRZEUGS
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LOSCHEN EINES FAHRZEUGS

Um |hr Fahrzeug zu entfernen, 6ffnen Sie ,,Meine
Fahrzeuge” und wahlen Sie durch Wischen das
richtige Fahrzeug aus. Scrollen Sie dann zu
,Fahrzeug entfernen” und bestatigen Sie die
Aktion.

Meine Fahrzeuge

In Besitz Bestellt Geteilt

Fahrzeug-Alias

Connected Services Center

Im Multimediasystem anmelden

Service und Inspektion

Servicetermin vereinbaren

Bevorzugter Handler

Fahrzeug entfernen

Fahrzeug hinzufiigen

Home
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LOSCHEN EINES FAHRZEUGS

So loschen Sie |hr Fahrerprofil im
Multimediasystem:

Einstellungen > Personliche Infos > Fahrer Phone

|6SChen Aktueller Fahrer
@ Connected Services

Meine Einstellungen

Gerate verknlpfen dndern

Um jegliche personlichen Daten aus dem
Multimediasystem zu l6schen, offnen Sie:

Personliche Infos

Bluetooth u. Gerate Einstellungen zuriicksetzen
Alles auf Std.-Einst. zurlicks
Einstellungen > Info u. Sicherheit > System Aligemeines
ZUFUCksetzen Wi-Fi Fahrer I6schen

Hinweis: Damit Sie die Einstellungen Vol- () Vol +
zurlicksetzen kénnen, missen Sie die Zlindung

komplett aktivieren. Der ACC-Modus ist hierfur

nicht ausreichend.
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LOSCHEN EINES FAHRZEUGS

Wenn Sie ein Fahrzeug erworben haben, bei
dem noch das Nutzerprofil des Vorbesitzers
aktiv ist, I0schen Sie dieses schnellstmaoglich.
Wenn der Nutzer noch eingeloggt ist, konnen

Sie einfach — wie auf den vorigen Folien Aktueller Faher |

beschrieben — das Nutzerprofil [6schen. ?ECO””eCted Services oo vorofon e
Falls das Profil des Hauptfahrers nicht mehr Personliche fnfos

eingeloggt ist und Sie das Passwort nicht Bl ot v, Ceitiis T
kennen, wenden Sie sich bitte an unsere Allgemeines

Kundenbetreuung. Mithilfe der
Kundenbetreuung konnen die Fahrerprofile aus
der Ferne geldscht werden. Vol- () Vol +

Wi-Fi
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HAUFIG GESTELLTE
FRAGEN
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HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

A: Ja, dieser Bildschirm ist grundsatzlich vermeidbar. Flgen Sie — wie in Kapitel 4. dieser Anleitung
beschrieben — ein Erkennungsgerat hinzu.

A: Stellen Sie sicher, dass ein Erkennungsgerat verknupft ist und der anonyme Modus deaktiviert ist. WWenn
sich das Erkennungsgerat bei Fahrtantritt nicht im Fahrzeug befindet, ist moglicherweise der Gastmodus
aktiv. Im Gastmodus funktioniert die Aufzeichnung der Fahrten und die Anzeige des Standortes aus
Datenschutzgrunden nicht.
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A: Der Routenversand ist Uber die Funktion ,, Meine Ziele” aktuell nur fur Fahrzeuge mit dem Toyota Smart
Connect System TAS600 verfugbar. Fur alle anderen Multimediasysteme steht diese Funktion zum aktuellen
Zeitpunkt leider nicht zur Verflgung.

A: Stellen Sie sicher, dass die Remote Services korrekt aktiviert wurden. In vielen Fallen hilft die
Deaktivierung und ein erneutes Aktivieren der Dienste. Welche Services fur |hr Fahrzeug verfugbar sind, ist
von vielen Faktoren wie zum Beispiel Modell, Ausstattung und Alter des Fahrzeugs abhangig. Falls Sie sich
unsicher sind, kontaktieren Sie unsere Kundenbetreuung. Dort erhalten Sie Informationen, welche Dienste
fur Ihr Fahrzeug verfugbar sind. Ebenfalls erhalten Sie dort Hilfe, falls einer dieser Dienste nicht aktivierbar
sein sollte.
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HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

A: In einigen Fallen kann es zu Problemen bei der Sichtbarkeit von durchgefuhrten Inspektionen kommen.
Dies betrifft jedoch lediglich die korrekte Darstellung in der MyToyota App. Wenn eine Inspektion
ordnungsgemal’ bei einem Toyota-Partner durchgefuhrt wurde, ist diese in jedem Fall erfasst. Um die

Nachtragung der Inspektion vorzunehmen, kontaktieren Sie |hren Handler oder wenden Sie sich an die
Kundenbetreuung.

Einzelne Connected Services sind modell-/ausstattungsabhdngig. Ferner konnen sie gesetzlichen Einschrankungen unterliegen oder im Ausland nicht verfigbar sein. Die Nutzung ist fir festgelegte Zeitraume unentgeltlich und kann
anschlielSend kostenpfiichtig werden. Alle Informationen (ber Toyota Connected Services finden Sie hier:


https://www.toyota.de/zubehoer-service/multimedia/connected-services
https://www.toyota.de/zubehoer-service/multimedia/connected-services

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

A: Die Verfugbarkeit der einzelnen Dienste ist Fahrzeug- und Ausstattungsabhangig. Auf
finden Sie eine Ubersicht, an der Sie sich orientieren konnen.
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HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

A: Der Ladestand des Fahrzeuges aktualisiert sich nicht kontinuierlich, sondern aktionsbasiert. So wird der
Ladestand beim Anstecken des Ladekabels, einem abgeschlossenen Ladevorgang, oder bei einer Anfrage
des Nutzers aktualisiert. Um den letzten vom Fahrzeug gesendeten Ladestand einzusehen, ziehen Sie in der
Fahrzeugubersicht nach unten. Zum aktiven Aktualisieren des Batteriestatus, tippen Sie zuerst auf das
Batterie-lcon. Ziehen Sie dann in der Batterie-Ubersicht zum Aktualisieren nach unten. Nun fragt die App den
aktuellsten Batteriestand vom Fahrzeug ab. Damit der aktuelle Batteriestand in der Ubersicht aktualisiert

wird, missen Sie zuletzt noch in der Ubersicht zum Aktualisieren nach unten ziehen (Darstellung siehe
nachste Seite).
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AUFIG GESTELLTE FRAGEN

Meine Fahrzeuge

979km 446 km

Kilometerstand Reichweite

@ Fahrzeugstatus anzeigen

Fernzugriff

%

Standklimatisierung starten

Batteriestatus

o 89%

Reichweitenstatus
() Elektrische Reichweite

. Elektrische Reichweite mit
A/C

Timer Ladevorgang

@ Timer erstellefr

462,3 km

,7 km

Batteriestatus

o 72%

Reichweitenstatus
() Elektrische Reichweite

Elektrische Reichweite mit
A/C

Timer Ladevorgang

® Timer erstellen

379,6 km

361,4 km

Einzelne Connected Services sind modell~/ausstattungsabhangig. Ferner kénnen sie gesetzlichen Einschrankungen unterliegen oder im Ausland nicht verfigbar sein. Die Nutzung ist fir festgelegte Zeitraume unentgeltlich und kann
anschlielBend kostenpfiichtig werden. Alle Informationen lber Toyota Connected Services finden Sie hier:

Meine Fahrzeuge

446 km

Reichweite

©) Fahrzdugstatus anzeigen

Fernzugriff

Standklima ng starten



https://www.toyota.de/zubehoer-service/multimedia/connected-services
https://www.toyota.de/zubehoer-service/multimedia/connected-services

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

lhre Frage ist nicht dabei?

Wenden Sie sich bei Problemen oder Riuckfragen jederzeit an unsere Kundenbetreuung.

Qe +49 (0) 2234 - 102 - 2690 (Mo - Fr: 8:00 bis 20:00 Uhr)

@ Kundenbetreuung@toyota.de
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