
CLÉ DIGITALE PARCOURS 
PROPRIÉTAIRE



01.1
ABONNEMENT AU SERVICE DE LA CLÉ DIGITALE



ÉTAPE 2
Pour gérer la Clé Digitale, il peut accéder au 
centre des services connectés. 

ACTIVATION DE LA CLÉ DIGITALE– NOUVEAU

ÉTAPE 1
Au préalable, le propriétaire doit avoir: 

Un compte MyToyota avec les Conditions 
d’Utilisations acceptées

Les services standards activés

Sur la page d’accueil, lorsque le propriétaire 
clique sur Mon Garage, il sera en mesure de 
voir ses véhicules possédés ou partagés ainsi 
que les paramètres associés.  

Toyota BZ4X

BZ4X



ÉTAPE 4
Pour activer la Clé Digitale, le propriétaire 
clique sur Activer. 

*L’activation de la Clé Digitale active 
automatiquement les Services Standards. 

ACTIVATION DE LA CLÉ DIGITALE– NOUVEAU

BZ4X

ÉTAPE 3
Dans le centre des services connectés, le 
propriétaire peut voir les différents services 
auxquels il peut souscrire. 

Le propriétaire peut obtenir plus 
d’informations et activer la Clé Digitale en 
appuyant dessus dans la liste.



ACTIVATION DE LA CLÉ DIGITALE– NOUVEAU

ÉTAPE 5
Le propriétaire doit confirmer l’activation de 
la Clé Digitale. 

ÉTAPE 6
Ensuite, il est informé de l’activation de sa 
Clé Digitale. 



01
INSTALLER LA CLÉ DIGITALE DU PROPRIÉTAIRE



ÉTAPE 2
En défilent vers le bas, la fenêtre Clé Digitale 
d’affiche. À partir de là, le propriétaire peut 
lancer le processus de configuration.

INSTALLER LA CLÉ DIGITALE DU PROPRIÉTAIRE - NOUVEAU

ÉTAPE 1
Au préalable, le propriétaire doit avoir: 

Un compte MyToyota avec les Conditions 
d’Utilisations acceptées

Les services standards activés

Être abonné au service Clé Digitale

Le propriétaire peut ensuite se connecter à 
l’application

Avertissement: La clé digitale ne vous permettra pas de 
démarrer le moteur du véhicule s’il est équipé d'un dispositif 
antidémarrage, et si la clé d’antidémarrage n'est pas 
présente à l'intérieur du véhicule.



ÉTAPE 4
Le propriétaire reçoit une notification afin 
d’activer le Bluetooth sur son smartphone. Il 
est redirigé vers les Paramètres Bluetooth de 
son smartphone pour l’activer. 

ÉTAPE 3
Le propriétaire est maintenant informé de 
toutes les étapes à suivre pour installer sa 
Clé Digitale. 

INSTALLER LA CLÉ DIGITALE DU PROPRIÉTAIRE - NOUVEAU



INSTALLER LA CLÉ DIGITALE DU PROPRIÉTAIRE - NOUVEAU

ÉTAPE 5 ET 6
Ensuite, le propriétaire est informé qu’il 
peut utiliser la verification biométrique. 

Si cette fontionnalité n’est pas encore 
active, le propriétaire est redirigé vers la 
page dédiée. 

Remarque : si la vérification biométrique 
n'est pas configurée après l'étape 6, 
l'utilisateur devra se reconnecter et à 
nouveau suivre les étapes pour configurer 
sa Clé Digitale. 



ÉTAPE 8
Une fois le code à 6 chiffres saisi, le 
processus de vérification commence en 
appuyant sur le bouton Vérifier.

ÉTAPE 7
Ensuite, le propriétaire doit vérifier son 
numéro de téléphone en entrant un 
code à 6 chiffres. Le code est envoyé par 
SMS au numéro de téléphone associé au 
véhicule. 

Remarque : si la vérification biométrique 
n'est pas configurée après l'étape 6, 
l'utilisateur devra se reconnecter et à 
nouveau suivre les étapes pour 
configurer sa Clé Digitale. 

INSTALLER LA CLÉ DIGITALE DU PROPRIÉTAIRE - NOUVEAU



ÉTAPE 9
Ensuite, ils sont informés des conditions 
d’utilisation de la vérification biométrique.

Pour des raisons de sécurité, les utilisateurs 
d'une clé digitale partagée sont priés de 
rouvrir l'application toutes les 48 heures et 
de confirmer leur identité.

INSTALLER LA CLÉ DIGITALE DU PROPRIÉTAIRE – (PLUS NECESSAIRE)



INSTALLER LA CLÉ DIGITALE DU PROPRIÉTAIRE - NOUVEAU

ÉTAPE 10
Une fois vérifiée, la Clé Digitale s’installe sur 
le téléphone de l’invité. 

Une barre de progression affiche l'état du 
téléchargement.



ÉTAPE 12
Le propriétaire doit ensuite entrer 
dans le véhicule avec son smartphone 
et la clé physique. 

ÉTAPE 11
Une fois la Clé Digitale téléchargée, le 
propriétaire est invité à jumeler son 
smartphone avec le véhicule. 

Des informations concernant 
l’appairage sont fournies. 

INSTALLER LA CLÉ DIGITALE DU PROPRIÉTAIRE - NOUVEAU



ÉTAPE 14
Le propriétaire doit ensuite placer la 
clé physique sur le bouton “Power” du 
véhicule et attendre deux bips sonores

ÉTAPE 13
Il lui est ensuite demandé de 
démarrer le véhicule, en s'assurant 
que le véhicule reste garé.

INSTALLER LA CLÉ DIGITALE DU PROPRIÉTAIRE - NOUVEAU



ÉTAPE 16
L’installation est terminée !

Une liste de bonnes pratiques s’affiche. 

Le propriétaire peut choisir de revenir 
sur la page d’accueil ou gérer et 
partager sa Clé Digitale. 

ÉTAPE 15
Après les deux bips sonores, le 
propriétaire est informé que l'appairage 
Bluetooth entre le véhicule et le 
téléphone a commencé.

Attention, l’appairage Bluetooth à la Clé 
Digitale est différent de l’appairage Bluetooth 
avec l’écran multimédia du véhicule.

INSTALLER LA CLÉ DIGITALE DU PROPRIÉTAIRE - NOUVEAU



INSTALLER LA CLÉ DIGITALE DU PROPRIÉTAIRE - NOUVEAU
Page d’accueil sans la Clé Digitale du propriétaire Page d’accueil avec la Clé Digitale du propriétaire

Les services à distance (si disponibles) affichent les informations de la Clé Digitale :
• Si vous êtes à portée Bluetooth – le logo Bluetooth est bleu – le

verrouillage/déverrouillage fonctionne via la Clé Digitale.
• Si vous n’êtes pas à portée Bluetooth – le logo Bluetooth est gris – le 

verrouillage/déverrouillage fonctionne via l’application et internet. 

Contrôle à distance (si 
disponible) n’affichera pas les 
informations de la Clé Digitale

La fenêtre Clé Digitale (si 
disponible) affiche une 
description du produit ainsi 
qu’un bouton afin de débuter 
l’installation. 
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SUPPRIMER UNE CLÉ DIGITALE PROPRIÉTAIRE



SUPPRIMER UNE CLÉ DIGITALE PROPRIÉTAIRE – NOUVEAU 

ÉTAPE 1
Sur la page d’accueil, lorsque le propriétaire défile 
vers le bas, il peut voir si la Clé Digitale est à portée, 
sur la fenêtre des contrôles à distance. 

Cela veut dire qu’il peut utiliser la fonctionnalité sans 
contact pour verouiller/déverouiller son véhicule. 

Pour gérer les fonctions et services de la Clé Digitale, 
le propriétaire peut accéder aux Paramètres de la Clé 
Digitale situés sous la fenêtre contrôles à distance, 
ou dans la section « Mon Garage ». 



SUPPRIMER UNE CLÉ DIGITALE PROPRIÉTAIRE – NOUVEAU 

ÉTAPE 3
Le propriétaire peut supprimer la Clé 
Digitale partagée à un invité en glissant 
son nom vers la gauche et en cliquant sur 
la corbeille. 

ÉTAPE 2
Dans les paramètres de la Clé Digitale, 
le propriétaire peut supprimer les Clés 
Digitales de ses invités. 

Si le propriétaire souhaite ajouter un 
conducteur supplémentaire mais que la 
limite de 4 autres conducteurs a été 
atteinte, il sera alors averti et invité à 
supprimer un conducteur.



ÉTAPE 5
Une banière informe que la Clé Digitale a 
bien été supprimée, et qu’elle n’apparaitra 
plus dans la litse des Clés Partagées. 

ÉTAPE 4
Une notification est ensuite envoyée 
afin de confirmer la suppression de la 
Clé Digitale.

SUPPRIMER UNE CLÉ DIGITALE PROPRIÉTAIRE – NOUVEAU 



DÉSACTIVER LA CLÉ DIGITALE DU PROPRIÉTAIRE
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DÉSACTIVER LA CLÉ DIGITALE DU PROPRIÉTAIRE - NOUVEAU

ÉTAPE 1
Sur la page d’accueil, lorsque le propriétaire défile 
vers le bas, il peut voir si la Clé Digitale est à portée, 
sur la fenêtre des contrôles à distance. 

Cela veut dire qu’il peut utiliser la fonctionnalité sans 
contact pour verouiller/déverouiller son véhicule. 

Pour gérer les fonctions et services de la Clé Digitale, 
le propriétaire peut accéder aux Paramètres de la Clé 
Digitale situés sous la fenêtre contrôles à distance ou 
dans la section « Mon Garage ».



DÉSACTIVER LA CLÉ DIGITALE DU PROPRIÉTAIRE - NOUVEAU

ÉTAPE 2
Dans les paramètres de la Clé Digitale, le 
propriétaire peut supprimer sa propre 
Clé. 

ÉTAPE 3
Il doit s’assurer que le véhicule est 
allumé, et que le Bluetooth est connecté 
avant de poursuivre la désactivation. 



DÉSACTIVER LA CLÉ DIGITALE DU PROPRIÉTAIRE - NOUVEAU

ÉTAPE 4
Une notification est ensuite envoyée afin 
de confirmer la suppression de la Clé 
Digitale.

ÉTAPE 5
Peu après, il est informé que sa Clé 
Digitale a bien été désactivée. 



PARTAGER UNE CLÉ DIGITALE
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PARTAGER UNE CLÉ DIGITALE - NOUVEAU

ÉTAPE 1
Sur la page d’accueil, lorsque le propriétaire défile 
vers le bas, il peut voir si la Clé Digitale est à portée, 
sur la fenêtre des contrôles à distance. 

Cela veut dire qu’il peut utiliser la fonctionnalité sans 
contact pour verouiller/déverouiller son véhicule. 

Pour gérer les fonctions et services de la Clé Digitale, 
le propriétaire peut accéder aux Paramètres de la Clé 
Digitale situés sous la fenêtre contrôles à distance ou 
dans la section « Mon Garage ». 



ÉTAPE 3
Le propriétaire est invité à ajouter les 
informations des personnes à qui il 
souhaite partager la Clé Digitale. 

• Nom et Prénom

• Numéro de téléphone

*Le propriétaire peut importer les informations 
depuis les contacts de son telephone. 

PARTAGER UNE CLÉ DIGITALE - NOUVEAU

ÉTAPE 2
Dans les Paramètres de la Clé Digitale, 
cliquer sur la page Partager la Clé 
Digitale. 



ÉTAPE 5
Le propriétaire doit confirmer le partage de 
la Clé. 

L’identité du propriétaire est vérifiée via la 
reconnaissance biométrique. 

ÉTAPE 4
Une fois les details renseignés, le 
propriétaire peut partager l’invitation. 

PARTAGER UNE CLÉ DIGITALE - NOUVEAU



PARTAGER UNE CLÉ DIGITALE - NOUVEAU

ÉTAPE 7
Dans les Paramètres de la Clé Digitale, le 
propriétaire peut consulter les invitations 
en attente. 

Lorsque l’invité accepte, sa Clé Digitale 
partagée s’active. 

ÉTAPE 6
Une banière informe que la Clé Digitale 
a bien été partagée. 
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SUPPRIMER LA CLÉ DIGITALE DU MULTIMEDIA 



SUPPRIMER LA CLÉ DIGITALE DU MULTIMEDIA – NOUVEAU 

ÉTAPE 1
Dans les paramètres de l’écran multimedia, le 
propriétaire peut accèder à la section “Infos & 
Sécurité” en glissant vers le bas. Sur cette page il 
peut voir si la Clé Digitale est active.  



SUPPRIMER LA CLÉ DIGITALE DU MULTIMEDIA – NOUVEAU 

ÉTAPE 2
Dans les Paramètres, le propriétaire peut cliquer sur 
Supprimer la Clé Digitale, ce qui débutera la 
suppression. 



SUPPRIMER LA CLÉ DIGITALE DU MULTIMEDIA – NOUVEAU 

ÉTAPE 3
Le propriétaire doit confirmer la suppression. 

*Lorsque la clé du propriétaire est supprimée, toutes les 
Clés Digitales partagées sont supprimées.



SUPPRIMER LA CLÉ DIGITALE DU MULTIMEDIA – NOUVEAU 

ÉTAPE 4
Il lui est ensuite demandé de placer la clé 
physique sur le bouton “Power” afin de 
poursuivre la suppression. 



SUPPRIMER LA CLÉ DIGITALE DU MULTIMEDIA – NOUVEAU 

ÉTAPE 5
Il est ensuite informé que la Clé Digitale a bien été 
supprimée. 
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PERSONNALISER LA PORTÉE DE LA CLÉ 



PERSONNALISER LA PORTÉE DE LA CLÉ - NOUVEAU LA PORTÉE DE LA CLÉ 

Si le conducteur (propriétaire ou 
invité) estime que sa clé digitale 
n'est pas détectée efficacement, 
que ce soit à l'extérieur ou à 
l'intérieur du véhicule, il a la 
possibilité de personnaliser la 
portée de détection de la clé.

ÉTAPE 1
Sur la page d’accueil, le conducteur 
accède aux Paramètres de la Clé 
Digitale

ÉTAPE 2
Cliquer sur Personnaliser la Portée de 
la Clé. 



PERSONNALISER LA PORTÉE DE LA CLÉ - NOUVEAU

La Clé Digitale dispose déjà de 
paramètres d'usine qui devraient 
convenir à la plupart des 
conducteurs. Ce qui pourrait 
impacter la détection, c'est la 
manière dont le smartphone est 
porté par son propriétaire. Est-ce 
dans une poche arrière ? Dans un 
sac à main ? Ou simplement porté à 
la main ?

Le conducteur a la possibilité de 
choisir entre trois différents niveaux 
de sensibilité, en fonctions de ses 
habitutes. 

ÉTAPE 3
La conducteur choisi le niveau de 
sensibilité et enregistre. 



PERSONNALISER LA PORTÉE DE LA CLÉ - NOUVEAU

ÉTAPE 4
C’est fait, la sensibilité est actualisée. 



AVIS DE NON-RESPONSABILITÉ CLÉ DIGITALE

• Le lancement de la Clé Digitale est prevue courant 2024

• La disponibilité des fonctionnalités peut varier selon le modèle, la finition et les disponibilités du marché. Veuillez consulter 
votre concessionaire pour plus d’informations. 

• Lorsqu’un conducteur déclare être le propriétaire d’un véhicule, les autres clés (propriétaire et partagées) seront supprimées.

• La fonction de démarrage du moteur de la Clé Digitale ne fonctionnera pas si votre véhicule est équipé d'un dispositif 
d'antidémarrage et si la clé d'antidémarrage n'est pas présente à l'intérieur du véhicule.

• Les écrans sont uniquement à des fins d’illustration ; ils ne sont pas toujours représentatifs de la conception finale.

• En raison des limites possibles de l'antenne de la voiture et de la portée du signal (surtout si des obstacles bloquent le passage), 
certaines fonctionnalités peuvent ne pas toujours fonctionner comme prévu. Nous recommandons toujours de porter le 
téléphone à la main pour déverrouiller et verrouiller votre véhicule et de placer votre smartphone sur la console centrale ou le
chargeur à induction afin de démarrer le véhicule.

• Nous vous recommandons d’avoir tout de même la clé physique sur vous, en guise d’assurance. 

Veuillez vous assurer d'inclure dans vos ressources lors du lancement de cette nouvelle fonctionnalité
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