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GARANTIA PRODUCATORULUI

FELICITARI

Felicitari, acum sunteti proprietarul unui autovehicul Lexus Lexus.

Service-ul si garantia noastra reprezinta modul in care sustinem excelenta produselor
noastre. Aceasta brosura descrie termenii privind acoperirea garantiei, precum si
responsabilitatile generale ale proprietarului si recomandarile referitoare la intretinerea
periodica. Va rugam sa cititi detaliile asa incat sa va bucurati de condusul in siguranta al
autoturismului dumneavoastra Lexus, stiind ca veti primi intregul sprijin si toate serviciile
de care veti avea nevoie, in orice situatie.

Toate informatiile cuprinse Tn aceasta brosura erau de actualitate la data publicarii si pot

Garantia producatorului

1. Pe scurt

2. In detaliu

3. Prevederi generale privind garantia producatorului
4. Elemente neacoperite de garantia producatorului
5. Reparatii in caz de coliziune

Garantii activate pentru service

1. Garantie intretinere baterie*
2. Garantia Relax
3. In detaliu

Clientii Toyota din Romania

1. Conditiile garantiei legale de conformitate in Romania

Intretinerea periodica

1. La dispozitia dvs.
2. intretinerea periodic4 si garantia producatorului
3. Graficul intretinerii periodice

Inregistrare

1. Inspectia caroseriei autoturismului
2. Documente privind montarea accesoriilor
3. Inregistrarea intretinerilor periodice pentru autoturismul dvs.

Date de contact



GARANTIA PRODUCATORULUI
1. PE SCURT

Este posibil sa fi cumpadrat autovehiculul pe o piata in care existd o anumita acoperire. Prin
urmare, asigurati-va ca verificati daca aveti un capitol pentru acoperirea specifica locala in

aceasta brosura.

BEV Tnseamna autoturism electric cu baterie.

Garantia de baza 3 ani/100000km "

Garantie sistem hibrid/BEV 5 ani/100000km """

Bateria de tractiune BEV

(degradare) 8 ani/160000km*""

Rugina de suprafata/vopseaua

Perforare prin coroziune

*
"Oricare situatie survine mai intai. Kilometraj nelimitat in primul an.

12 ani



GARANTIA PRODUCATORULUI

2. IN DETALIU

Garantia de baza

Garantia producatorului acopera orice
defect care poate fi atribuit unei erori de
fabricatie sau asamblare, in conditii
normale de utilizare, pe o perioada de 3
ani sau 100000km, oricare dintre situatii
survine prima, fara limita de kilometraj
pentru primul an.

Garantia producatorului acopera costul
tractdrii autovehiculului la cel mai apropiat
reparator autorizat Lexus in cazul unei
defectiuni care imobilizeaza autovehiculul,
daca defectiunea este rezultatul unui
defect acoperit de garantie.

Garantia BEV

BEV inseamna autovehicul electric cu
baterie.

Garantia producatorului acopera orice
defect care poate fi atribuit unei defectiuni
de manopera sau asamblare, in conditii
normale de utilizare, pe o perioada de 5
ani sau 100000km, in functie de
evenimentul care survine primul, fara
limita de kilometri parcursi in primul an
pentru urmatoarele componente ale
sistemului principal BEV:

- Motorul BEV,

- Bateria BEV de tractiune,

- Invertorul si convertorul sistemului
BEV

Degradarea bateriei BEV de tractiune sub
70% din capacitatea initiala va fi acoperita
pentru o perioada de 8 ani sau 160000km,
primul termen atins, primul an nelimitat.

Garantia sistemului hibrid

Un autoturism hibrid este definit ca un
autoturism echipat cu doua sau mai multe
surse de energie distincte utilizate pentru
propulsie. Aceste surse de energie
functioneaza de obicei independent
pentru a sustine miscarea autoturismului.

Garantia producatorului acopera orice
defect care poate fi atribuit unei defectiuni
de manopera sau asamblare, in conditii
normale de utilizare, pe o perioada de 5
ani sau 100000km, in functie de
evenimentul care survine primul, fara
limita de kilometri parcursi in primul an
pentru urmatoarele componente ale
sistemului Hibrid:

- Bateria hibrid de tractiune

- Unitatea electronica de control a
bateriei hibrid

- Unitatea electronica centrala de
control a sistemului hibrid

- Invertorul si convertorul sistemului
hibrid

Rugina de suprafata si vopsea

Rugina de suprafata si defectele de
vopsire aparute pe oricare dintre
elementele vopsite ale caroseriei din
cauza unui defect de material sau de
manopera sunt acoperite de garantia
producatorului pentru o perioada de 3
ani, fara limita de kilometri.



GARANTIA PRODUCATORULUI

Perforare prin coroziune

Garantia producatorului ofera o acoperire
de 12 ani, indiferent de kilometraj, decat
daca este specificat altfel.

Aceasta garantie a producatorului ofera
acoperire pentru perforarea caroseriei (de
ex., orice gauri prin caroserie din interior
spre exterior) din cauza coroziunii care
poate fi atribuita unor defecte de material
sau de manopera. ,Caroseria” este definita
ca orice panou de corp din tabla original
Lexus, inclusiv componentele, cum ar fi
capota motorului, usile, usa portbagajului
si panoul planseului, insa excluzand
componentele atasate la caroserie, cum ar
fi profilate, bare antisoc si balamale.

3. PREVEDERI
GENERALE PRIVIND
GARANTIA
PRODUCATORULUI

Cine este garantul?

TOYOTA MOTOR EUROPE S.A./N.V.,,
Bourgetlaan 60, 1140 Bruxelles, Belgia,
garanteaza ca aceastd autoturism a fost
fabricata la cele maiTnalte standarde
TOYOTA MOTOR EUROPE si a fost
inspectat riguros Thainte de livrare.
Retailerul/reparatorul autorizat Lexus va
indica inspectia pe care a efectuat-o prin
stampilarea paginii de inspectie a
certificatului de calitate din aceasta
brosura.

Unde este garantat autoturismul?

Conditiile de garantie ale producatorului
explicate n aceasta brosura sunt valabile
pentru autoturismele Lexus importate,
distribuite si vandute de TOYOTA MOTOR
EUROPE si reteaua sa autorizata in
urmatoarele tari: Albania, Andorra,
Austria, Belgia, Bosnia si Hertegovina,
Bulgaria, Croatia, Cipru, Republica Ceha,
Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta,
Germania, Gibraltar, Grecia, Ungaria,
Islanda, Irlanda, Italia, Kosovo, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta,
Monaco, Norvegia, Polonia, Portugalia,
Romania, Serbia, Muntenegru, Republica
Slovaca, Slovenia, Spania, Suedia, Elvetia,
Macedonia de Nord, Tarile de Jos si
Regatul Unit.

Daca intentionati sa calatoriti in alte tari
decat cele mentionate mai sus, va
recomandam sa contactati retailerul sau
reparatorul local autorizat Lexus pentru
mai multe informatii.
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Cand incepe perioada de garantie?

Perioada de garantie incepe la data livrarii
autoturismului catre primul cumparator
de retail.

Retineti ca primul cumparator cu
amanuntul este o persoana sau o entitate
din afara retelei care achizitioneaza un
autoturism nou sau, Tn cazul promotiilor,
utilizarii interne sau altor scopuri similare,
va fi importatorul national sau
distribuitorul autorizat.

Exista taxe pentru reparatiile
autoturismului meu efectuate
conform cu garantia?

Nu. Reparatorul autorizat Lexus va efectua
orice reparatie acoperita de garantie, fara
costuri pentru piesele de schimb sau
manopera. Piesele pot fi reparate sau
nlocuite, la latitudinea TOYOTA MOTOR
EUROPE.

Care sunt conditiile de acordare a
garantiei?

Trebuie sa va asigurati ca autoturismul
este ntretinuta in conformitate cu
specificatiile si instructiunile
producatorului, stabilite in acest manual.
Prin nerespectarea acestei prevederi, este
posibil sa pierdeti garantia pieselor pentru
care este asigurata intretinerea.

Aveti responsabilitatea de a pastra toate
evidentele necesare pentru a dovedi ca
respectivele lucrari de Intretinere au fost
efectuate.

In cazul unor defecte care necesita lucrari
in garantie pentru care doriti sa utilizati
acoperirea prin garantie, aveti obligatia de
a prezenta cat mai repede posibil
autoturismul la un reparator autorizat
Lexus.

Aceasta prevedere are rolul de a impiedica
agravarea defectiunii si prevenirea unor
lucrari de reparatii mai complexe decat
cele pe care le-ar fi impus starea initiala.

Garantia acopera si anvelopele?

Anvelopele sunt acoperite de o garantie
separata, oferita de producatorul
acestora. Pentru detalii, consultati
retailerul sau reparatorul autorizat Lexus.

Va fi extinsa garantia in cazul in care
autoturismul meu a fost reparat in
baza acesteia?

Acoperirea garantiei, de orice tip, nu va fi
extinsa si va expira dupa perioada
precizata in Sectiunea 1 de mai sus.

Ce se intampla daca imi vand
autoturismul?

Garantia producatorului este transferata
automat, fara costuri suplimentare, catre
proprietarii ulteriori care locuiesc in tarile
n care Toyota ofera garantie de
producator - consultati ,Unde se aplica
garantia pentru autoturismul meu?”

Drepturile mele legale sunt afectate
in vreun fel de garantie?

Nu. Garantia de fabricatie Toyota este o
garantie comerciala si nu Tnlocuieste sau
limiteaza drepturile legale n calitate de
consumator in conformitate cu garantia
legala.



GARANTIA PRODUCATORULUI

4. ELEMENTE
NEACOPERITE DE
GARANTIA
PRODUCATORULUI

Va oferim un pachet de garantie
cuprinzator, care reflecta calitatea TOYOTA
MOTOR EUROPE. Garantia producatorului
este conceputa sa acopere orice defect
care poate fi atribuit unei erori de
fabricatie sau asamblare. Din acest motiv,
urmatoarele elemente nu sunt acoperite
de garantie:

Uzura normala

Zgomotele normale, vibratiile, uzura
normala si deteriorari precum
decolorarile, estomparea culorii,
deformarile sau pierderea claritatii.

Reducerea treptata a capacitatii
bateriei de tractiune (baterie litiu-
ion)

Capacitatea bateriilor litiu-ion (capacitatea

de a ramane incarcate) se reduce treptat
si dupa fiecare utilizare. Aceasta este o

caracteristica normala a bateriilor litiu-ion.

Masura in care capacitatea se reduce
drastic in functie de mediu (temperatura
ambianta etc.) si de conditiile de utilizare,
cum ar fi modul in care este condus
autoturismul si modul in care bateria litiu-
ion este Tncarcata.

Reducerea capacitatii bateriilor litiu-ion
NU este acoperita de garantie.

Pentru a diminua posibilitatea reducerii
capacitatii, urmati instructiunile
specificate In Manualul de utilizare la
sectiunea ,Reducerea capacitatii bateriei
autoturismului Hibrid (bateriei de
tractiune)”.

8

Costurile de intretinere

Lucrarile obisnuite de intretinere, cum ar
fi reglajele motorului, inlocuirea lichidelor
si a filtrelor, lubrifierea, curatarea si
lustruirea, Tnlocuirea buijiilor, becurilor si
sigurantelor, precum si inlocuirea
stergatoarelor, placutelor de frana si
sabotilor si garniturilor de ambreiaj uzate.
Totusi, daca aceste servicii sunt necesare
in cadrul unor reparatii acoperite de
garantie, costurile implicate de acestea
vor fi acoperite de garantie.

Autoturisme cu odometrul
modificat

Defectiunile autoturismelor care au
kilometrajul defect / modificat, astfel incat
nu se poate determina cu exactitate
numarul de kilometri parcursi.

Autoturism avariat sau cu dauna
totala

Orice autoturism care a fost desemnat ca
autoturism ,de valorificat” sau un alt titlu
similar sau care a fost declarat ,dauna
totald” sau alt echivalent de catre o
institutie financiara sau companie de

asigurari.
Pagube secundare

Pagube secundare sau indirecte asociate
cu defectarea unui autoturism. Acestea
includ, dar nu sunt limitate la,
inconveniente, costul de transport, cum ar
fi masinile Inchiriate, taxiurile, transportul
public sau altele similare, apeluri
telefonice si cazare, pierderea bunurilor
personale sau comerciale si pierderea
platilor sau a veniturilor.
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Daunele sau defectiunile rezultate
direct sau indirect Tn urma oricareia
dintre urmatoarele cauze externe:

Incendiile, accidentele sau furtul. Abuzul
sau neglijenta. Utilizare improprie, de
exemplu, curse de masini sau
supraincarcare. Reparatii care nu au fost
efectuate la un Service Autorizat Lexus.
Instalare de piese de la marci terte.
Alterare sau modificare, inclusiv instalarea
de accesorii de la marci terte. Lipsa unei
intretineri corespunzatoare, inclusiv
utilizarea unor lichide diferite de cele
specificate in manualul proprietarului.
Substante chimice transmise pe calea
aerului, seva de copaci, detritus de pe
sosele (inclusiv reziduuri de piatra),
particule de metal de sind, sare, grindina,
inundatii, vijelii, excremente de pasare,
fulgere si alte conditii de mediu, razboaie.
Contaminarea apei.

5. REPARATII IN CAZ DE
COLIZIUNE

In cazul in care autoturismul dvs. este
implicat intr-o coliziune, vreti sa fie
reparat in mod corespunzator. Pentru
propria dvs. siguranta si comoditate,
pentru a mentine valoarea autoturismului
dvs., a performantelor si a aspectului sau
Si pentru a pastra integritatea garantiei
pentru perforarea prin coroziune, veti
vrea ca autoturismul sa fie readus la
starea de dinaintea accidentului.

Sustinem furnizarea de informatii
complete de la atelierele de reparatii si
companiile de asigurari cu privire la
piesele folosite pentru reparatiile in caz de
coliziune.

Unele dintre acestea pot sugera utilizarea
unor piese neautentice sau piese uzate,
recuperate pentru a economisi bani.

Aceste piese nu sunt acoperite de nicio
garantie a producatorului, ceea ce este
valabil si pentru orice dauna ulterioara
sau defectiune rezultata direct sau indirect
din montarea unor astfel de piese.

Protejati-va investitia: asigurati-va ca
autoturismul dvs. beneficiaza de cel mai
bun tratament dupa un accident.



GARANTII ACTIVATE PENTRU SERVICE

1. GARANTIE
INTRETINERE BATERIE*

Deoarece suntem creatorii tehnologiei
Hybrid si BEV, retailerul dvs. autorizat
Lexus reprezinta optiunea fiabila pentru a
efectua verificarea starii de functionare a
autovehiculului Hybrid sau BEV n timpul
intretinerii periodice.

In urma verificarii cu succes a starii de
functionare a autoturismului Hybrid/BEV,
veti beneficia de o garantie de 12 luni (sau
15000km, in functie de evenimentul care
survine primul) a bateriei sistemului hibrid
Lexus sau a bateriei BEV.

Aceste oferte sunt limitate din punct de
vedere al vechimii vehiculului si al
kilometrajului si pot varia in functie de
tara in care acest serviciu este disponibil.
Pentru termeni si conditii, va rugam sa
consultati retailerul dvs. autorizat. Pentru
termeni si conditii, va rugam sa contactati
retailerul dvs. autorizat Lexus.

* Garantia acopera numai bateriile de

tractiune (cu exceptia bateriilor de 12V
sau 48 V utilizate Tn sistemul mild-hybrid).

2. GARANTIA RELAX

In urma efectudrii cu succes a intretinerii
periodice la Reparatorul Autorizat Lexus,
veti beneficia de o noua garantie Lexus
Relax de 12 luni (sau 15000km, in functie
de evenimentul care survine primul).

Aceste oferte sunt limitate din punct de
vedere al vechimii autoturismului si al
kilometrajului si pot varia in functie de
tara in care acest serviciu este disponibil.
Pentru mai multe informatii, va rugam sa
contactati retailerul dvs. autorizat Lexus
pentru termeni si conditii.



GARANTII ACTIVATE PENTRU SERVICE

3. IN DETALIU

Garantiile activate de service se aplica
dupa expirarea garantiei producatorului.

O singura intretinere periodica, efectuata
la reparatorul autorizat Lexus este
suficienta pentru a activa o noua garantie
suplimentara pentru 12 luni sau 15000km,
in functie de evenimentul care survine
primul.

Chiar daca n acest timp intretinerea
periodica pentru autovehiculul dvs. este
efectuata n afara retelei de reparatori
autorizati Lexus, garantia Lexus Relax sau
garantiile pentru baterie se aplica in
continuare (in limita acesteia).

Iar atunci cand vizitati un Retailer
autorizat Lexus din nou, dupa ce perioada
suplimentara de garantie s-a incheiat sau
este pe cale sa se incheie, puteti beneficia
din nou de garantie prin efectuarea unei
alte intretineri periodice. Veti beneficia de
garantia activata de service, indiferent de
cat timp a trecut intre perioada de
garantie anterioara si noua intretineri
periodice (in limita acesteia).

TOYOTA MOTOR EUROPE nu va refuza
nicio reparatie ulterioara in garantie doar
pentru ca ati folosit un reparator
independent diferit de reparatorul
autorizat Lexus. Acest lucru nu se aplica
totusi daca defectul pentru care se solicita
garantia activata de service este rezultatul
unei lucrari efectuate de un reparator
independent, diferit de un reparator
autorizat Lexus.

Aceste oferte sunt limitate din punct de
vedere al vechimii vehiculului si al
kilometrajului si pot varia in functie de
tara in care acest serviciu este disponibil.
Pentru termeni si conditii, va rugam sa
consultati retailerul dvs. autorizat. Pentru
termeni si conditii, va rugam sa contactati
retailerul dvs. autorizat Lexus.



CLIENTII TOYOTA DIN ROMANIA

1. CONDITIILE
GARANTIEI LEGALE DE
CONFORMITATE IN
ROMANIA

Acest capitol este aplicabil autoturismelor
noi achizitionate din Romania de la Toyota
Romania SRL si retailerii sai autorizati, de
catre o persoana fizica care, este
considerata a fi consumator in sensul
Ordonantei de urgenta nr. 140/2021
privind anumite aspecte referitoare la
contractele de vanzare de bunuri.

Conform dispozitiilor legale mai sus citate,
consumatorul reprezinta orice persoana
fizica, care In legatura cu contractul
incheiat, actioneaza in scopuri din afara
activitatii sale comerciale, industriale,
artizanale ori profesionale.

de la care consumatorul a achizitionat
autoturismul. Vanzatorul este raspunzator
fata de consumator pentru orice lipsa a
conformitatii existenta la momentul cand
au fost livrate produsele si care a fost
constatata in termenul de garantie legala
de conformitate.

Termenul de garantie legala de
conformitate este de 2 ani de la semnarea
procesului verbal de predare-primire a
autoturismului catre consumator, in
conditiile unei exploatari normale.

Prin prezenta declaram cd, Consumatorul
are dreptul, prin lege, la masuri corective
din partea vanzatorului, fara costuri, in caz
de neconformitate a bunurilor iar
masurile corective nu sunt afectate de
garantia comerciala.

Astfel, in caz de neconformitate a
bunurilor, consumatorul are dreptul de a
beneficia de aducerea in conformitate a
bunurilor, de a beneficia de o reducere
proportionala a pretului sau de a obtine
incetarea contractului, dupa caz, in
conditiile prevazute de OUG nr. 140/2021
privind anumite aspecte referitoare la
contractele de vanzari.

Consumatorul are dreptul de a suspenda
plata unei parti restante din pretul
bunurilor sau a unei parti a acesteia pana
in momentul in care vanzatorul isi va fi
indeplinit obligatiile care i revin in temeiul
OUG nr. 140/2021 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzari.

Consumatorul poate sa opteze pentru o
anumita masura corectiva in cazul in care
neconformitatea bunurilor este constatata
la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30
de zile calendaristice.

In cazul in care neconformitatea este
remediata prin reparatie, termenul de
garantie legala de conformitate se
prelungeste cu timpul de nefunctionare a
bunului, din momentul la care a fost
adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de
conformitate pana la predarea efectiva a
bunului in stare de utilizare normala catre
consumator.

in cazul n care neconformitatea este
remediata prin inlocuire, pentru bunurile
care inlocuiesc bunurile neconforme,
termenul de garantie legala de
conformitate incepe sa curga de la data
inlocuirii.

in cazul solicitarii reducerii pretului,
aceasta va fi proportionala cu diminuarea
valorii bunurilor primite de consumator in
comparatie cu valoarea pe care bunurile
ar avea-o daca ar fi in conformitate.

Dreptul de a obtine incetarea contractului
de vanzare se exercita de catre
consumator printr-o declaratie catre
vanzator, prin care Tsi exprima decizia de a
obtine incetarea contractului de vanzare.



1. LA DISPOZITIA DVS.

Lexus-ul dumneavoastra necesita revizii
specifice in functie de specificatiile si
conditiile de utilizare. Sectiunea 3 explica
in detaliu programul de revizii.

In cazul in care conditiile de trafic* sunt
mai solicitante decat este normal,
autoturismul dvs. ar putea avea nevoie
de intervale mai scurte de revizie sau de
o revizie mai complexa decat este
prevazut Tn acest manual. Faceti o
analiza a conditiilor dvs. specifice de
trafic iTmpreuna cu reparatorul autorizat
Lexus sau cu un reparator independent,
care ulterior va va recomanda un grafic
al intretinerii periodice adecvat si vi-l va
explica in detaliu.

*: conditii dificile precum:

- functionarea prelungita a motorului
la ralanti si/sau condus subturat (de
exemplu, taxi, servicii de curierat,
ambulanta, politie, scoala de soferi
etc.).

- Deplasari scurte repetate de sub 8
km, in conditiile in care
temperaturile exterioare raman sub
zero grade (motorul nu atinge
temperatura normala de
functionare).

- Conducere constanta cu viteza
mare (80% sau mai mult din viteza
maxima a autoturismului) timp de
peste 2 ore.

- Autoturismul foarte Tncarcat (de ex.
Cu remorca).

- Condus frecvent in conditii dificile
de trafic (drumuri accidentate, cu
noroi, cu praf, cu zapada topita, cu
sare, drumuri pline de apa).

INTRETINEREA PERIODICA

2. INTRETINEREA
PERIODICA SI
GARANTIA
PRODUCATORULUI

Intretinerea autovehiculului dvs. in
conformitate cu recomandadrile din
aceasta documentatie este necesara
pentru a va asigura cd acoperirea
garantiei ramane valabila pentru
elementele conexe lucrarilor de
intretinere. Trebuie sa pastrati documente
detaliate pentru serviciile aplicate
autovehiculul dvs., inclusiv datele
lucrarilor de intretineri periodice si ale
instalarilor de piese. Daca vindeti
autovehiculul, asigurati-va ca predati
aceste documente noului proprietar.

TOYOTA MOTOR EUROPE nu va refuza
nicio reparatie ulterioara in garantie doar

entru ca ati folosit un reparator
independent diferit de reparatorul
autorizat Lexus. Cu toate acestea, garantia
nu acopera daunele sau defectele cauzate
de lipsa efectuarii unor lucrari
corespunzdtoare de intretineri periodice,
conform cu specificatiile si instructiunile
producdtorului sau cauzate de utilizarea
unor lichide diferite de cele prevazute in
manualul proprietarului.

Pentru a va pastra autovehiculul in cea
mai buna stare posibila, TOYOTA MOTOR
EUROPE recomanda ca toate operatiunile
de reparatie si intretineri periodice sa fie
efectuate de catre reparatori autorizati
Lexus sau alti profesionisti calificati si
echipati in mod corespunzator. Pentru
operatiunile de reparatie si intretineri
periodice acoperite de garantie, vizitati un
reparator autorizat Lexus, care va folosi
piese Lexus originale pentru repararea
oricaror probleme pe care le intdmpinati.

De asemenea, pot exista avantaje in
utilizarea reparatorilor autorizati Lexus
entru executarea lucrarilor de reparatii si
intretineri periodice neacoperite de
arantie deoarece, datorita specializarii
or in astfel de lucrari cu autovehicule
Lexus, membrii retelei Lexus va vor putea
oferi asistenta de specialitate in orice
problema pe care ati putea-o intalni.



INTRETINEREA PERIODICA

3. GRAFICUL INTRETINERII PERIODICE

Pentru ES 300h, LBX, NX 350h, NX 450h+, RX 350h, RX 450h+, RX 500h, LM 350h si UX 300h

1. Se va efectua intretinerea periodica intermediara la aparitia mesajului de reamintire privind
Tntretinerea uleiului (daca este cazul) sau cel putin la fiecare 15000km sau la 1 an, oricare dintre
situatii survine prima.

2. Se va efectua intretinerea periodica completa la aparitia mesajului de reamintire privind
Tntretinerea uleiului (daca este cazul) sau cel putin la fiecare 30000km sau la 2 ani, oricare dintre
situatii survine prima.

Pentru conditii obisnuite de conducere
R = Inlocuire/ I = Verificare/ T = Strangere/ F = Umplere

Conditia autoturismului Intermediar Complet
Ulei de motor si filtru de ulei™! R R
Lichid de racire motor I
Lichid de racire invertor I
Filtru de aer I I
Solutie de curatare injectoare*2 (exceptand LBX) F F
Burdufuri planetare I
Suruburi arbore cardanic (LBX 4WD, UX 300h 4WD) T T
Tubulatura de evacuare si garniturile tobelor de I
esapament

Sistem de racire si incalzire

Filtru aer conditionat R R
Busonul rezervorului de combustibil, conductele de I
alimentare, racordurile si supapa de control vapori

Inspectia caroseriei (a se vedea fisa de verificare a I
inspectiei caroseriei)

Filtru de admisie aer racire acumulator hibrid (exceptand I R

modele hibrid plug-in)

*1: Autoturismele echipate cu Sistem de management pentru intretinerea uleiului: Inlocuiti uleiul de motor si
filtrul de ulei (cu serviciile de siguranta si verificare a bunei functionari) cand indicatorul luminos pentru
schimbarea uleiului de motor se activeaza (cel putin la fiecare 15000km /1 an), daca este cazul in tara dvs.

*2: pentru Insulele Canare, Cipru, Estonia, Islanda, Letonia, Republica Macedonia de Nord, Malta, Serbia
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Siguranta Intermediar Complet
Pedald de frana I
Placute si discuri de frana I I
Lichid de frana R
Conducte si furtunuri sistem de franare I
Suspensii fata si spate I
Volan, timonerie si caseta de directie I
Covoras I I
Anvelope, lumini, lamele stergdtoare si lichid de spalare parbriz I I
Articulatii sferice de suspensie si capace anti-praf I

inlocuiri suplimentare

Filtru de aer

La fiecare 60000 km / 4 ani

Bujii (cu exceptia RX 500h)

La fiecare 90000 km

Buijii (RX 500h)

La fiecare 60000 km

Lichid de racire motor

La 150000 km
Apoi, la fiecare 90000 km

Lichid de racire invertor

La 240000 km
Apoi, la fiecare 90000 km

Baterie pentru imobilizatorul principal pentru accesorii si cheia
de rezerva (daca exista)

Anual

Verificdri suplimentare

Curea de transmisie auxiliara (RX 500h)

La 105000 km / 6 ani.
Apoi, la fiecare 15000km / 1 an

Ulei transmisie automata

La fiecare 60000 km / 4 ani

Ulei diferential spate (modele 4WD, cu exceptia RX 500h)

La fiecare 45000 km / 3 ani

Ulei diferential spate (RX 500h)

La fiecare 60000 km / 4 ani

Canistra cu filtru de carbune activ

La fiecare 45000 km / 2 ani

La fiecare 90000 km ™

Pompa de vid (RX 500h)

La fiecare 195000 km

*1: doar pentru Finlanda, Norvegia si Suedia



INREGISTRARE

Pentru - ES 350e, ES 500e, RZ 300e, RZ 350e, RZ 450e, RZ 500¢, RZ 550e

1. O'intretinere periodica intermediara, care trebuie efectuata la fiecare 15000km sau la 1 an,
oricare situatie survine prima.

2. O'intretinere periodica completa, care trebuie efectuata la fiecare 30000km sau la fiecare 2
ani, oricare situatie survine prima.

Pentru conditii obisnuite de conducere
R = Inlocuire/ I = Verificare/ T = Strangere/ F = Umplere

Conditia autoturismului Intermediar Complet
Lichid de racire sistem de incalzire I
Lichid de racire acumulator tractiune I
Burdufuri planetare I
Filtru aer conditionat R R

Inspectia caroseriei (a se vedea fisa de verificare a inspectiei
caroseriei)

Baterie (12V) 1 I

*1: cu exceptia RZ 300e, RZ 450e

Siguranta Intermediar Complet
Pedala de frana I

Placute si discuri de frana I I

Lichid de frana R
Conducte si furtunuri sistem de franare I
Suspensii fata si spate I

Volan, timonerie si caseta de directie I
Anvelope, lumini, lamele stergatoare si lichid de spalare I I

parbriz

Articulatii sferice de suspensie si capace anti-praf I
Covoras I I
Inlocuiri suplimentare

Lichid de racire sistem de incalzire La 195000 km. Apoi, la fiecare 90000 km
Lichid de racire acumulator tractiune La 195000 km. Apoi, la fiecare 90000 km
Verificari suplimentare

Lichid e-Transaxle La fiecare 60000 km / 4 ani
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1. INSPECTIA CAROSERIEI AUTOTURISMULUI

Caroserie

Tabel de codificare

Caroserie inferioara

Nota: In cazul sasiului, aplicabil numai panourilor
din tabla vopsita

14
10 1 12 13 E";tel;'f; de
Proeminenta Zgariat Urme de lovituri |Ondulatie panou |, p <
imbinari rugos/
fisurat
60
36 38 . . 39 . . Rugind cauzata |62
. Aplicare izolator |Aplicare izolator A T
Reparatie de . . . |dedaunela Zgarietura prin
. de caroserie de |mastic de slaba . -
slaba calitate - . componentele |interferenta
slaba calitate calitate ) ’
instalate
83 85 .
78 79 82 Perforare prin Rugind pe
Fisuri Formare de bule |Exfoliere o P bordura/
ruginire .
imbinare
99
7
86 8 . . Altele (A se
. |Aplicare ceara <
Puncte de rugina Lo adauga
antirugina -
descrierea)
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Data
inspectiei

Citirea

kilometrajuluil_

parcurs (mile
/ km)

Caroserie

Caroserie
inferioara
- Numar

Tabel de
codificare
- Numar

Clientul si-a
dat acordul
pentru
reparatie

Descrieti problema - exemplu
- lungimea zgarieturii
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2. DOCUMENTE PRIVIND MONTAREA
ACCESORIILOR

Retailerul autorizat Lexus poate inregistra mai multe evenimente online. Daca este
necesar, acesta poate sa efectueze inregistrarea si in aceasta brosura.

Autovehiculul dvs. va beneficia de piesele de origine Lexus pentru montarea accesoriilor si
operatiunile de reparatii. Sunt fabricate la cele mai inalte standarde de calitate si
performanta si sunt concepute sa se potriveasca perfect cu specificatiile autovehiculului
dvs.

Fisa de instalare a accesoriilor

Denumirea accesoriului

Serie componenta

Data instalarii

Kilometri parcursi la instalare

Nume / cod Reparator autorizat

Denumirea accesoriului

Serie componenta

Data instalarii

Kilometri parcursi la instalare

Nume / cod Reparator autorizat

Denumirea accesoriului

Serie componenta

Data instalarii

Kilometri parcursi la instalare

Nume / cod Reparator autorizat

Evidenta Tnlocuirii kilometrajului

Data instalarii

Kilometri parcursi la instalare

Nume / cod Reparator autorizat
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3. INREGISTRAREA INTRETINERILOR PERIODICE
PENTRU AUTOTURISMUL DVS.

Retailerul autorizat Lexus poate inregistra online intretinerile periodice. Daca este cazul,

intretinerile periodice pot fi mentionate in scris si in aceasta brosura.

intretinere periodica efectuats

Intretinere periodic efectuats

Kilometraj

Kilometraj

Data:

Data:

intretinere periodic efectuats

intretinere periodica efectuats

Kilometraj

Kilometraj

Data:

Data:

intretinere periodica efectuats

Kilometraj

intretinere periodica efectuats

Data:

Kilometraj

Data:
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intretinere periodici efectuats

intretinere periodica efectuats

Kilometraj

Kilometraj

Data:

Data:

intretinere periodic efectuats

intretinere periodic efectuats

Kilometraj

Kilometraj

Data:

Data:

Intretinere periodici efectuats

Kilometraj

Intretinere periodic efectuat&

Data:

Kilometraj

Data:




Tara
Austria
Belgia
Bulgaria
Cipru

Insulele Canare

Danemarca
Estonia
Franta
Finlanda
Germania
Grecia
Ungaria
Lituania
Letonia
Islanda
Italia
Irlanda
Tarile de Jos
Norvegia
Portugalia
Polonia
Romania

Slovenia
Spania
Suedia
Elvetia
Regatul Unit
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DATE DE CONTACT

Adresa paginii web
www.lexus.at
www.lexus.be
www.lexus-bulgaria.bg
www.lexus.com.cy
www.lexus-canarias.es
www.lexus.dk
www.lexus.ee
www.lexus.fr
www.lexus.fi
www.lexus.de
www.lexus.gr
www.lexus.hu
www.lexus.lt
www.lexus.lv
www.lexus.is
www.lexus.it
www.lexus.ie
www.lexus.nl
www.lexus.no
www.lexus.pt
www.lexus-polska.pl
www.lexus.ro

www.lexus.si
www.lexusauto.es
www.lexus.se
www.lexus.ch
www.lexus.co.uk

Contact

+43 (1) 610 04-0
+32(0) 800 999 55
+357 22 593838

+34 901 500050

+45 44 85 04 00
+33(0) 800 86 96 82
+358 (0) 800 13663
+49 (0) 2234 102 2690
+36-80-470-470

+372 6 130 300

+354 570 5070

+353 1 4190375
+31(0) 800 0315

+47 322050 00

+351 227 867 000

+40 (0) 21 2000 400
relatii.clienti@toyota.ro

+46 (0) 8706 71 00
info@lexus.ch
+44 (0) 1737 367 516



DATE DE CONTACT

Celalalt autovehicul al dvs.?

Aceasta brosura se aplica si modelelor de mai jos.
Contactati-va retailerul autorizat Lexus pentru a le verifica disponibilitatea in tara dvs.

ES 300h 03/2026 ~
ES 350e 03/2026 ~
ES 500e 03/2026 ~
LBX 11/2023 ~
LM 350h 07/2023 ~
NX 350h 09/2021 ~
NX 450h+ 09/2021 ~
RX 350h 10/2022 ~
RX 450h+ 10/2022 ~
RX 500h 10/2022 ~
RZ 300e 04/2024 ~
RZ 350e 11/2025 ~
RZ 450e 01/2023 ~
RZ 500e 11/2025 ~
RZ 550e 11/2025 ~
UX 300h 01/2024 ~
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