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GARANTI SARTLARI

1) Garanti stresi, malin teslim
tarihinden itibaren baslar ve
otomobil, arazi tipi otomobil icin 2
yil veya 60.000 kilometre (hangisi
once biterse), kamyonet, ve
minibis icin ise 2 yil veya 100.000
kilometre (hangisi 6nce
biterse)dir. Tekerlek lastikleri
garanti suresi 2 yil veya 1.6 mm dis
derinligi (hangisi 6nce biterse),
akU garanti stresiise 2 yildir.

2) Malin bittn parcalari dahil
olmak Uzere tamami garanti stresi
boyunca firmamizin garantisi
kapsamindadir.

3) Malin garanti slresi icerisinde
arizalanmasi durumunda, tamirde
gecen sure garanti suresine
eklenir. Malin tamir siresi en fazla
45 is gunudur.

Bu sure, mala iliskin arizanin yetkili
servis istasyonuna veya saticlya
bildirimi tarihinden itibaren baslar.
Malin garanti sUresi icerisinde
yetkili servis istasyonuna veya
saticlya tesliminden itibaren
arizasinin on is gunu icerisinde

giderilememesi halinde, Uretici
veya ithalatcl; malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer
ozelliklere sahip baska bir mall
tUketicinin kullanimina tahsis
etmek zorundadir.

4) Satici, malin garanti siresi
icerisinde, gerek malzeme ve
iscilik, gerekse montaj
hatalarindan dolayi arizalanmasi
halinde, iéc;ilik masrafi,degistirilen
Barga bedeli ya da baska herhangi

ir ad altinda hicbir Gcret talep
etmeksizin malin onarimini
yapmak veya yaptirmakla
yukdmladdar.

Malin ayipli oldugunun
anlasilmasi durumunda tiketici;

a) Satilani geri vermeye hazir
oldugunu bildirerek sozlesmeden

déonme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda
satis bedelinden indirim isteme,

c) Asiri bir masraf gerektirmedigi
takdirde, bittin masraflari saticiya
ait olmak Uzere satilanin Ucretsiz
onarilmasini isteme,

¢) Imkéan varsa, satilanin ayipsiz
bir misli ile degistirilmesini isteme,
secimlik haklarindan birini
kullanabilir. Satici, tiketicinin
tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yukimladur.

5) Ucretsiz onarim veya malin
ayipsiz misli ile degistirilmesi
haklan Uretici veya ithalatclya karsi
da kullanilabilir Satici, tiketicinin
talebini rededemez.Bu talebin
yerine getirilmemesi durumunda
saticl,Uretici ve ithalatcl
muteselsilen sorumludur.

6) Malin ayipsiz misli ile
degistirilmesinin saticr icin
orantisiz glclikleri beraberinde
getirecek olmasi halinde tiiketici,
sozlesmeden donme veya ayip
oraninda bedelden indirim
haklarindan birini kullanabilir.
Orantisizigin tayininde malin
ayipsiz dederi, ayibin Gnemi ve
diger secimlik haklara
basvurmanin tiketici acisindan
sorun teskil edip etmeyecedi gibi
hususlar dikkate alinr.



7) Ucretsiz onarim veya malin
ayipsiz misli ile degistirilmesi
haklarindan birinin secilmesi
durumunda bu talebin saticiya,
Ureticiye veya ithalatclya
yoneltilmesinden itibaren azami
otuz is ginl icinde yerine
getirilmesi zorunludur. Tiketicinin
Ucretsiz onarim talebi,
yonetmelikle belirlenen azami
tamir siresi icinde yerine
getirilmedigi takdirde tiketici
diger secimlik haklarini
kullanmakta serbesttir.

8) Tuketicinin s6zlesmeden donme
veya aylp oraninda bedelden
indirim hakkini sectigi durumlarda,
saticl, malin bedelinin timUn{
veya bedelden yapilan indirim
tutarini derhal tuketiciye iade
etmek zorundadir.

9) Malin kullanma kilavuzunda yer
alan hususlara aykiri
kullanilmasindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami
disindadr.

10) Garanti uygulamasi sirasinda
degistirilen malin garanti siresi,
satin alinan malin kalan garanti

sUresi ile sinirlidir,

11) Arizalarda kullanim hatasinin
bulunup bulunmadigi, yetkili
servis istasyonlari, yetkili servis
istasyonunun mevcut olmamasi
halinde sirasiyla; bu malin saticisi,
ithalatcisi veya Ureticisinden birisi
tarafindan o mala iliskin azami
tamir stresi icerisinde diizenlenen
raporla belirlenmesi ve bu
raporun bir nshasinin tiketiciye
verilmesi zorunludur. Tuketiciler,
bu madde de belirtilen rapora
iliskin olarak bilirkisi tarafindan
tespit yapilmasi talebiyle
uyusmazligin parasal degerini
dikkate alarak tuketici hakem
heyetine veya tiketici
mahkemesine basvurabilir.

12) Tuketiciler sikayet ve itirazlari
konusundaki basvurularini
uyusmazligin parasal degerini
dikkate alarak tlketici hakem
heyetine ve tlketici mahkemelerine
mUracaat edebilirler.

13) TUketicinin, Ucretsiz onarnm
hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti sUresi icinde tekrar
arizalanmasi,

b) Tamiri icin gereken azami
strenin asilmasi, ¢) Tamirinin
mumkin olmadiginin, yetkili servis
istasyonu, satici, Uretici veya
ithalatc tarafindan bir raporla
belirlenmesi, durumlarinda;
tUketici malin bedel iadesini, ayip
oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep
edebilir. Saticl, tUketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici,
Uretici ve ithalatcl miteselsilen
sorumludur.

(c) bendinde belirtilen raporun,
arizanin bildirim tarihinden
itibaren o mala iliskin azami tamir
sUresi icinde dizenlenmesi
zorunludur,
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Bu kitapcik aracinizin Kullanicr EL Kitabi'nin
tamamlayicisidir, birlikte saklayiniz.

Kitapcigin amaci, garanti kapsaminda ortaya ¢ikabilecek
herhangi bir problemin ele alinisi ve ¢cozilmesindeki

olitika ve uygulama esaslarini tarafiniza bildirerek,

oyle bir durumdaki hak ve sorumluluklarinizi dnceden
kavramaniz ve boylece araciniza yaptiginiz yatirmi
koruyabilmeniz icin gerekli bilgileri size aktarmaktir.
Aracinizin Kullanici El Kitabi ile birlikte bu kitapgigi da
mutlaka dikkatlice okuyunuz.

Araciniz el degistirdiginde aracinizin yeni sahibine bu el
kitabini vermeyi unutmayiniz.

Herhangi bir amacla servise gittiginizde servis
danismanina bu

El Kitabi'ni veriniz. Garanti sUresi iimde bu kitapcigi
kaybettiginiz taktirde, mimkinse kitabi teslim aldiginiz
Toyota Bayisi'ne basvurarak yeni Garanti EL Kitabi
talebinde bulununuz. Bu kitapcikta belirtilen hususlar
size verilecek hizmetin kalitesi ve aracinizin Toyota
tarafindan izlenebilmesi icin gereklidir.



YENi ARAC GARANTI SARTLARI

ARACINIZI TESLIM ALIRKEN

Aracinizin size eksiksiz, hasarsiz ve tim
avadanlik ve aksesuarlari ile tam olarak
teslim edildiginden emin olun. Bu amacla
teslim oncesi ve teslim sirasinda aracinizi,
eksiksiz aldiginiza dair imzaniz
alindigindan, daha sonra bu konuda
yapacaginiz itirazlarin aslinin arastirilmas
zor olacak ve sizin de gereksiz yere vaktinizi
alacaktir. Aracinizla birlikte verilen tlim
doktmanlari (Garanti El Kitabi, Kullanicr El
Kitabr, vb.) lUtfen dikkatlice inceleyiniz.

GARANTI KAPSAMI

Bu kitapcikta yer alan "Garanti Kapsamina
Girmeyenler" boltiminde belirtilen durumlar
haricinde aracinizin malzeme ya da iscilik
hatalarindan dolayi arizalanmasi sonucu
degistirilecek parcalar ve yapilacak
iscilikler Toyota'nin garantisi altindadir.

Toyota'nin garanti sisteminde, her garanti
onarimi icin sorumlu tutulabilecek bir parca
tespit edilmek zorundadrr.

Arizalarin sorumlusunun tespiti ile garanti
kapsaminda olup olmadigina karar
verilmesi, son derece kolaylasmakta, bu da
degisik yorumlar yapilarak taraflar arasinda
anlasmazlik cikmasini engellemektedir.

Aracinizda ortaya cikan arizalarin geriye
donuk incelenmesi ve birbiri ile
iliskilendirilmesi gerektiginde, bu tanimlar
esas alinir.



YENI ARAC GARANTI SARTLARI

GARANTI SURES]

Bu kitapcigin ilk sayfasindaki Garanti
Sartlar'nda da belirtildigi gibi, araciniz;
otomobil ya da arazi tipi otomobil ise 2 yil
veya 60.000 kilometre (hangisi 6nce
biterse), kamyonet, kapali kasa kamyonet,
minibUs ise 2 yil veya 100.000 kilometre
(hangisi dnce biterse) garanti altindadir.

ARACIN CEKTIRILMESI

Garanti kapsamindaki bir ariza nedeni ile
araciniz yurtyemez duruma gelirse,
aracinizin en yakin Bayimize cektirilmesi ya
da acil servis aracl ile hizmet verilmesi de
garanti kapsamindadir. Kendi istiginizle, en
yakin Bayimizden daha uzak yerdeki bir
Bayimizden hizmet talep ettiginiz taktirde,
mesafe farkindan olusacak masraflarin
sizin sorumlulugunuzda oldugunu
unutmayiniz. Bunun yaninda, s6z konusu
arizanin garanti kapsami disinda
oldugunun ortaya cikmasi durumunda da
aracin ¢ekilmesinden dogan hizmet
tarafiniza fatura edilecektir.

GARANTI UCRETI

Garanti onarimlari karsiiginda parca, iscilik
ve harici malzeme / iscilik adi altinda
musteriden herhangi bir Ucret talep
edilmez.

UYGULAMA ALANI

Bu belge ile saglanan garanti sadece
Trkiye sinirlarricinde gecerlidir. Yurt disina
yerlestiginiz taktirde, bolgenizdeki Toyota
DistribUtorU ya da Bayi'siile irtibata
gecerek, arac garantinizin devam edip
etmeyecedi ya da hangi sartlarla devam
edecegdi konusunda bilgi alabilirsiniz.
Gegcici olarak aracinizla yurt disina
ciktiginiz taktirde aracinizin bakim ve
onarim ihtiyacl icin bulundugunuz
yerlerdeki Toyota servislerinden
yararlanabilirsiniz. Ancak unutmayin ki
aracinizin ozellikleri bulundugunuz dlkenin
hukuki ve / veya yoresel gerekliliklerine
uymayabilir. Bu sebeple araciniza garanti
kapsaminda hizmet verilmeyebilir.



YENI ARAC GARANTI SARTLARI

GARANTI KAPSAMINA GIRMEYENLER

1. Hatali Kullanim

Aracin tasariminda esas alinan
kullanim amaclari ve El Kitabi'nda
belirtilen kurallar disinda kullanilmasi
sonucu ortaya cikabilecek yetersizlikler
ve olusabilecek arizalar garanti
kapsaminda degildir.

Ornegin:
« Yaris amaci ile kullanim.

« Boya, nikelaj, doseme ve trime zarar
verebilecek kimyasal ya da asindirici
maddeler tasinmasi ve bunlarin arag
icerisine koku, buharlasma ya da
dokilme yolu ile verdigi zarar.

« Parlatma, koku ve dekoratif amacla
kullanilan silikon, sprey parfim ve
benzeri maddelerin kullanimi sonucu
olusacak ylzey bozulmalari, catlama
ve kirilmalar.

« Seyir halinde ayagin devamli debriyaj

pedali Uzerinde tutulmas.

« Aracin Uzerinde biriken toz / camur
tabakalarinin uzun sure
temizlenmeden birakilmasi sonucu
olusabilecek sararma ve paslanmalar.

« Arac ic ve dis ylzeylerinin asindirici,
cizici ya da ylizeye zarar verici
malzemelerle silinmesi, ylkanmasi ya
da temizlenmesi. (BUtlin cam ylzeyler,
arka cam isitici rezistansi, boyali
ylzeyler, dosemeler, on gogus, plastik
yuzeyler, vb.)

« Aracin cami / siyirici fitil ve on cam /
silecek lastigi gibi birbirine gore hareketli
olan ylzeylerinin tozlu / kirli tutulmasi
sonucu buralarda olusabilecek cizik ve
izler.

2. Dis Etkenler

Araciniz dis etkenlere agik
oldugundan, asagida belirtilen
durumlarda garanti kapsaminda
onarim yapilmayacagini bilerek, gerekli
tedbirleri almanizi sigorta
sozlesmelerinizde de ilgili sartlar g6z
onlne almanizi tavsiye ederiz.



YENi ARAC GARANTI SARTLARI

« Yoldan sicrayan tas vb. nedenlerle
boyali ylzeylerde olusabilecek cizik,
dokilme ve buna bagli korozyon ve
paslanmalar.

« Camlarda darbe ya da tas vb.
carpmasi sonucu olusabilecek oyuk ve
catlaklar, buna bagli olarak camdaki
catlagin ilerlemesi ve kirilmasi.

« Asit yagmuru, agac recinesi, kus
pislidi, cimento tozu, elektrot kaynak
sicramasl, demir tozu ve kimyasallar
gibi kirleticiler sonucu olusan hasar ve
ylzey korozyonu.

« Dolu, firtina, simsek, sel vb. dogal
afetler sonucu olusan hasarlar.

3. Hatali / Eksik Bakim

El Kitabi'nizda belirtilen 6zelliklerin
disinda yakit, (benzinli araclar igin
minumum 95 oktanli kursunsuz benzin,
dizel araclar icin dusuk kikurtld dizel
yakiti) yag ve yaglayici kullanim,
periyodik bakimlarin zamaninda ve tam
olarak yaptirilmamasi sonucu ortaya
cikabilecek arizalar, garanti kapsami
disindadir.

Aracinizi herhangi bir nedenle uzun sure
kullanmadiginiz taktirde, Kullanicr ElL
Kitabi'nda belirtilen uyarilar
dogrultusunda gerekli bakimlari
yaptirmayi ihmal etmeyiniz.

Bu nedenle ortaya cikabilecek
problemler garanti kapsaminda degildir.

(Ornegin; akintn bosalmasi, lastiklerin
dislk hava basinci nedeniile
deformasyonu, biriken toz / camur
tabakasinin neden olacagi ylzey
paslanmasi, vb.)

4. Bakim Giderleri ve Sinirli Omirli
Malzemeler

Calisan her aracin gerek duyacag,
motor ayarl, lastik balansi, tekerlek
dizen ayari, yaglama, far ayari, kapi
ayari, yakit sistemi temizligi, temizleme
ve cilalama vb. bakim masraflari
garanti kapsaminda degildir. Ayrica
bakimlarda degistirilebilecek filtre,
klima gazl, buji, sigorta, fren ve
debriyaj balatalari, ampul gibi normal
fonksiyonu geregi asinan, eksilen

ya da sinirl omUrll malzemeler de
garanti kapsami disindadir.



YENi ARAC GARANTI SARTLARI

Toyota Orijinal Yedek Parca

5. Toyota'nin Onaylamadidi Parca /
Aksesuar / Sivi

Orijinal olmayan ya da Toyota'nin
onaylamadigi parca, aksesuar ve sivilari
aracinizda kullandiginiz taktirde, bunlara
bagli olarak ortaya cikabilecek arizalarin
sorumlulugu da size ait olacagindan
garanti kapsamina alinmaz.

6. Yetkisiz Onarim / Bakimlar

Bayiler disinda yaptiracaginiz bakim ve
onarimlardaki hatali malzeme ya da
iscilige bagli olarak ortaya cikabilecek
arizalar da garanti kapsami disindadir.
Yetkili Servis'in incelemesinden once
arizali parcaya musteri veya musterinin
yetkilendirdigi 3. kisiler tarafindan harici
olarak midahale edilmesi halinde garanti
degerlendirmesi yapilamayacaktir.

7. Kilometre Saati Degisikligi

Yapilan kilometrede stipheye yer verecek
sekilde kilometre saatinin degistirildigi ya
da tadil edildiginin belirlendigi araglar
garanti kapsamina girmez.

Kilometre sayacinda ariza olmasi halinde
mutlaka Bayilerimizden degistirilmesini
talep ediniz.

Toyota Kaliteli Servis

8. Dolayli Harcamalar

Telefon Ucreti, konaklama masraflari,
zaman kaybl ya da ticari kayiplar gibi
dolayli maliyetler kapsam disidir.

YEDEK PARCA VE SERVIS GARANTISI

Yeni ara¢ garantisinden ayri olarak,
Bayilerimizden araciniz igin satin
aldiginiz oto klimalar, farlar, gosterge
tablosu ve gostergeler, merkezi kilitler,
emniyet kemeri ve baglantilari, emniyet
camlari, egzoz boru ve susturuculari, sarj
dinamosu, jantlar, katalitik konvertorler,
amortisorler, radyatorler, 2 yil sinirsiz
kilometre yedek parca garantisi
altindadir.

Yukarida adi gecmeyen diger tim yedek
parcalarin garanti streleriise 1yil /
sinirsiz km'dir. Ayrica Yetkili
Servislerimizde yaptirdiginiz bakim
onarim hizmetleri de 1yil boyunca Toyota
Servis Garantisi altindadir. Yedek parca
ve servis garantisinden faydalanabilmek
icin ilgili evrakinizla (fatura ya da is emri)
onarimi yapan Bayi'ye bagvurmaniz
gereklidir.



KAROSERI GARANTISI

Aracinizin karoserinin dis ortam
sartlarindan etkilenmemesi ve uzun
yillar sizin beklentilerinize karsilik
vermesi icin, Toyota'nin yiiksek tretim
teknolojisi ile, arag karoserinin gerekli
kisimlarda galvanizli sa¢
kullanilmasina ve karoseri parcalarinin,
pasa karsl koruyucu islemlere tabi
tutulmasina énem verilmistir.

Bu islemleri sirasi ile fosfatlama,
elektroliz kaplama, astar alti, vinil
klorid boya, panel birlesimlerinin
mastik kaplanmasi ve astar boya
seklinde siralayabiliriz. Tim bu koruma
onlemlerine ragmen aracinizin uzun
sre ile tuz, asir nem, camur,
kimyasallar vb. gibi harici etkilere
maruz kalmasi durumunda karoserinin
gorinimu ve saglamligi zarar
orebilir. Bu durumu engellemek icin
aroserinin devamli bakimli tutulmasi
cok 6nemlidir. Bu amagla aracinizin
her 2 yil veya 30.000 km'de bir (hangisi
once dolarsa) karoseri paslanma ve
boya kontrolinden ge¢mesi
erekmektedir. Bu kontrol sonucunda
ayilerimiz aracinizin karoserisi ve
boyasi Uzerinde yaptiklar tespitleri
isemirleri Uzerinde belirteceklerdir.

Karoserinizi Nasil Bakiml
Tutabilirsiniz?

1. Aracinizi diizenli araliklarla sadece
su ve yumusak bir oto sampuan
kullanarak tercihen golgede yikayin.
Araciniz cok soguk veya ok sicak
havalarda yikanmamali, normal
sicaklikta su kullaniimalidir.

2. Aracinizin altinda ve camurluk
iclerinde biriken camurlarla, Uzerinde
birikebilecek bdcek, zift, demirtozu,
recine kimyasallar, kus pisligi, elektrot
kaynak partikilleri, cimento vb.'yi en
kisa strede yikayarak temizleyiniz.

3. Eger aracinizi tuz dokilmds yollar,
tozlu, asit yagmurunun etkili oldugu
veya deniz kenari gibi nemli yerlerde
kullaniyorsaniz ayda en az bir kere,
alt da dahil olmak tzere yikayiniz.

4. Govde ve kapi altindaki su
bosaltma tapalarinin tikanmayacak
sekilde temiz tutulmasina dikkat
ediniz.

5. Tas carpmasi veya cizilme
durumunda hemen bu bolgelere rotus
boyasi suriiniz.

6. Araciniza, Bayinizde yilda bir kez
pasta cila yaptiriniz.

7. Kargo olarak kimyasal maddeler,
gubre, tuz, petrol Grdnleri, vb.
maddeler tasiyorsaniz bu maddelerin
araciniza temas etmemesine dikkat
ediniz.
8. Aracinizi strekli i¢ hava konumunda
tutmayiniz, kabin ve bagaj icinin bu
a da baska nedenlerle strekli nemli
almamasina dikkat ediniz.

9. Aracinizi branda altinda
saklayacaksaniz branda malzemenizin;
branda / arac ylzeyleri arasinda
biriken tozlarin aracinizi cizmemesi igin
uygun malzeme ve boyutta olmasina
ve aracinizi park ettiginiz ortamin
rzgarli olmamasina dikkat ediniz.

10. Aracinizin her trll onarimini
Toyota standartlarinda egitilmis
uzmanlarn bulundugu Toyota
Bayilerinde yaptirmanizi tavsiye ederiz.
Toyota Bayilerinde orijinal parca ve
malzemeler kullanilarak Toyota
standartlarinda yapilacak onarimlar
aracinizdan beklenen kalitenin,
glvencesi olacaktrr.

11. Karoseri bakiminizi eksiksiz
iapmaki in, mutlaka kullanicr el
itabinizdaki tavsiyelere uyunuz.



KAROSERI GARANTISI

KAROSERI GARANTI KAPSAMINA GIREN PARCALAR -Diger Govde Tipleri

-Binek Arag Parcalari




KAROSERI GARANTISI

KAROSER| GARANTI KAPSAMI

Karoseri garanti kapsami icerisinde
ortaya cikan karoseri delinmeleri,
parca, iscilik ve harici malzeme /
iscilik adi altinda musteriden
herhangi bir Ucret talep
edilmeden, orijinal Toyota
panelleri kullanilarak onarilacaktrr.
Garanti kapsami disinda
Bayilerimizde yapilan onarimlar
icin ise (bir sonraki kisimda
belirtilenler dahil), ayrica
Bayilerimiz boya / kaporta servis
garantisi kapsami ve suresi
hakkinda Bayilerimizden bilgi
alabilirsiniz. Karoseri Garantisi
sayfa 8'de gosterilen sekildeki
govde panellerini kapsar.

Egzoz katalitik konvertor, jant
kapadl, sasi kollari, menteseler,
nikelaj kapli amblemler, yazilar,
tampon ve koruyuculari, ayna, kapi
kolu, acilir tavan gibi parcalarin
garantisi, yeni ara¢ garantisi
kapsam ve siresi ile sinirlidir,

Aracinizda herhangi bir nedenle

olusan karoseri ve boya hasar /
problemlerinin, Toyota
Bayilerinden en kisa stirede
randevu alarak onarilmasini
saglamak musterilerimizin
sorumlulugundadir.

GARANTI KAPSAMINA
GIRMEYENLER

1. Orijinal Toyota UrdnU olmayan
veya Toyota tarafindan
onaylanmamis parca /
aksesuarlarin ve malzemelerin
(pasta, cila, parlatici, silecek suyu
vb.) kullanilmasi nedeniyle ortaya
ctkan problemler.

2. Toyota Bayilerinde yapilmayan
onarimlar. Toyota Bayileri
haricindeki atolyelerde
yaptiracaginiz onarimlar, niteligine
ve boyutuna gore aracinizi kismen
veya tamamen Karoseri Garantisi
disinda birakacaktrr.

3. Aracin muUsteri istegi ile baska
bir renge boyatilmasl.

4. Kaza, tas carpmasi, cizilme,

ezik, kumlanma gibi harici etkiler
(OnUnizde seyir halinde aractan
sicrayan kum ve tas parcalarinin
boyay! kaldirmasi sonucu olusan
karoseri zedelenmeleri) veya
aracin maruz kaldigr ortamdan
kaynaklanan (kus pisligi, tuz, deniz
suyu, bocek olisd, asit vb.
kimyasallar) problemler.

5. Aracin su ve oto sampuaninin
disindaki maddelerle (gazyag,
alkol, vb.) kismen veya tamamen
ylkanmasi.

6. Aracin sel, dolu, firtina, yildirim,
vb. afetlere maruz kalmasi.

7. Aracin kullanim amaci disinda
kullanilmasi (oto yarislari, uygun
olmayan yol sartlari, vb.)

8. Arag Uzerinde sonradan yapilan
ve Toyota'nin onaylamadig
tadilatlarin yol actigi problemler.

9. Karoseri bakimi ile ilgili
konularda asirt ihmal sonucu
olusan problemlerin yaratacag
masraflar.



BOYA GARANTISI

TOYOTA BOYA GARANTISI

Toyota teknolojisi ile Uretilen
aracinizin orijinal boyasl, gerek
boya malzemesi gerekse de
isciliginden dolayi olusabilecek
problemlere karsi Toyota Boya
Garantisi altindadir.

Bu garanti kapsamindan
faydalanmaniz igin aracinizda
tespit ettiginiz ve Uretim hatasi ile
ilgili olabilecek boya
problemlerine hicbir sekilde
mudahale etmeyerek en kisa
sUrede Bayinize basvurunuz.
Bayilerimizde yapilacak inceleme
sonucu problemin garanti
kapsaminda oldudu tespit
edilirse, ilgili panel / paneller
Ucretsiz olarak orijinal kalitesinde
boyanacaktir.

Garanti kapsami disinda
Bayilerimizde yapilan onarimlar
(bir sonraki kisimda belirtilenler
dahil) ayrica Bayilerimizin boya /
kaporta garantisi altindadir.

Aracinizi harici etkilerden korumak
ve boyasinin dmrinU uzatmak icin
Kullanicr EL Kitabimizin
"Toyota'nizin paslanmaya karsi
korunmasi" bolimind dikkatlice
okuyup onerilen bakim, kontrol ve
uyarilar dogrultusunda hareket
ediniz. Ayrica Karoseri Garantisi
boliminde “Karoserinizi nasil
bakimli tutabilirsiniz” baslig
altinda listelenen tavsiyeleri, boya
icinde uygulayabilirsiniz.

GARANTi KAPSAMINA
GIRMEYENLER

Karoseri Garantisi bolimiinde
"Garanti Kapsamina Girmeyenler"
baslidi altinda listelenen maddeler,
boya garantisi icin de gecerlidir.
Garanti sUresi icerisinde, Uretici
sorumlulugunda olmayan
nedenlerle (asiri sicak / soguk ya
da uygun olmayan temizleme
maddelerinin kullanimi gibi)
boyanin renk ve parlakliginda
degisme olabilir. Boyle durumdaki
bir araca uygulanan yeni boyanin,
eski boya ile uyusmamasi
problemi Toyota sorumlulugunda
degildir. Ayrica, basingli su
kullanimindan kaynaklanabilecek
boya arizalari garanti kapsami
disinda degerlendirilecektir.



YENi ARAC GARANTI SARTLARI

ARAG SAHIBI SORUMLULUKLARI

Garanti Hizmeti Almak icin

Garanti hizmeti almak icin, aracini
herhangi bir Toyota Bayisi'ne
gotirme sorumlulugu arac
sahibindedir. Arac sahibi,
istendiginde bu kitabi gostermekle
yukUmluddr.

Bakim

Arac sahibi Toyota aracini Kullanici
El Kitabi'nda verilen bilgilere uygun
olarak calistirma ve gerekli
bakimlarin yaptinlmasindan
sorumludur. Eger arag, zor
sartlarda kullanilacaksa, Kullanici El
Kitabi'nda belirtilen ilgili bakim
gereklerini yerine getirmelidir.

Bakim Kayitlari

Gerektiginde istenen bakimlarin
yapilmis oldugunu gosterebilmek
icin, arag sahibi bakim kayitlarini
saklamaktan sorumludur.

TOYOTA SAHIBINE GENEL BILGILER
Garanti Hizmeti icin Gidilecek Yer

Bayiniz gerekli onarimi, yeni ya da
yenilestirilmis parcalar kullanarak
veya arizall parca / Unite Uzerinde
onarim islemi uygulayarak
yapacaktir. Her ne kadar
basvuracaginiz herhangi bir Toyota
Bayi'si, onarimi yapacaksa da; size
yakin olmasi ve ilgililerin
devamliligini géz 6nine alarak,
aracinizi aldiginiz Bayi'ye
basvurmanizi oneririz.

Musteri Memnuniyeti

Toyota olarak, kaliteli tasarimina,
isciligine ve musteri
memnuniyetine olan kesin
kararliigimizdan otrd gurur
duyuyoruz. Ugrayacaginiz her
Toyota Bayi'si en Ustln hizmeti
vermeye hazirdir,

Gerekli Bilgiler

Bir problem olmasi durumunda
asagidaki bilgileri hazirlayiniz;

« Problemin kesin ve detayli tanim;

problemin hangi sartlarda kendini
gosterdigine dikkat ediniz

« Arag tipi ve model
« Arac plaka ve numarasi
« Arag sasi numarasi (VIS no)
+ Kilometresi
« Satis tarihi
« Aracin alindidi ve satis sonrasi
h|zmetler|nden yararlandiginiz Bayi

« Araciniza daha once yapilan
bak|mlar

+ Mlmkin olan en hizli midahele
icin, asagida ana hatlarr anlatilan
yontemi belirtilen sira ile takip
etmenizi dneririz.
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YENi ARAC GARANTI SARTLARI

1. Derhal Bir Toyota Bayisi'ne
Basvurunuz.

Problemlerinizi cozebilmeniz icin
en kisa yol budur. Toyota Bayileri,
ihtiyaciniz olabilecek servis ve
onarimlari size saglamakla
sorumludurlar.

Once, servis danismanina problemi
tam olarak aciklayiniz. Servis
danismaninin onerileri
dogrultusunda hareket ediniz. Eger
probleminizin ¢oztlmedigini
hissederseniz, strekli
memnuniyetinizin takipgisi olan Bayi
Sorumlulart ile konusunuz.
Probleminiz bu kez de ¢ozllmez ise;

2. Toyota firmasina basvurunuz.
Toyota iletisim Merkezi
Tel: (0212) 354 0 354

TESLIM ONCESI SERVIS

Yeni Toyota aracinizin gordnim ve
performans seviyesinin sizin
beklentinizi karsilayabilmesi icin,
Bayi'niz Toyota tarafindan
belirlenmis olan satis Oncesi
temizlik, kontrol ve deneme
hizmetlerini yapmakla sorumludur.
Bu islemler aracin fabrika
cikisindaki en iyi seviyesinde size
ulasmasini saglamak icin Bayi'niz
tarafindan tamamlanmustir.

UCRETSIZ 1000 KM BAKIMI

Bu Garanti EL Kitabi'nin verilmesi ile
Ucretsiz 1000 km bakimindan
yararlaniyorsunuz. Araciniz 1000
km'ye geldiginde, Bayinize
ugrayarak, El Kitabi'nizda belirtilen
cercevede bakiminizi lcretsiz
olarak yaptiriniz. Ancak unutmayin
ki, normal bakim malzemeleri olan
yag ve yag filtreleri bu kapsamin
disindadr.

PERIYODIK BAKIMLAR

Dizenli bakim, Toyota'nizdan
maksimum performans, daha fazla
guvenlik ve daha uzun émur elde
etmenize yardimci olacaktir.

Toyota aracinizdan en iyi sUrus
sartlarini saglamak icin El
Kitabi'nizda listelenen bakim
hizmetlerine uygun olarak
periyodik kontrol ve bakmin
yaptirilmasi cok dnemlidir.

Servis periyotlari, deneyim ve
testler sonucu en etkili ve en
ekonomik sekilde tespit edilmistir.
Zor surUs sartlarinda kullanilan
araclaricin daha sik servis hizmeti
gereklidir.

Litfen El Kitabi'na Bakiniz.

BAKIM HiZMETLERINi DUZENLI YAPTIRARAK,
ARACINIZIN EN iYi DURUMUNU KORUYUNUZ.



TOYOTA ONARIM GUVENCE SISTEM]

Toyota'niz otomobil ya da arazi tipi otomobil ise 2 yil veya 60.000 kilometre (hangisi Once biterse), kamyonet, kapali
kasa kamyonet, mintbds ise 2 yil veya 100.000 kilometre (hangisi Once biterse) garanti altindadir.

Ayrica bu garanti suresinin dolmasindan sonra da araciniz Toyota Onarim Guvence Sistemi ile glvence altina
alinmaktadir.

Tekerlek Lastikleri Toyota Onarim Guvence Sistemi kapsaminda degildir.

Toyota'nin drlnlerinin yiksek kalitesine duydugu glvenin gostergesi olan Toyota Onarim Givence Sistemi, aracinizda
Uretimden kaynaklanabilecek problemlerin onarimlarinin Ucretsiz olarak yapilmasini kapsamaktadir.

Toyota Onarim Glvencesi yeni ara¢ garantisinin bitisinden sonra;

- Mekanik problemlerde arac 3. yilinin sonuna veya 100.000 km'ye (hangisi 6nce biterse) gelinceye kadar,
(Tam hibrid araglarimizda HV Akusu, Akl Kontrol Modiild, Hibrid Kontrol Modult Invertor ve Konvertor 5. yilin sonuna
veya 100.000 km'ye (hangisi Once biterse) gelinceye kadar) Toyota Onarim Guvence Sistemi altindadir.

- Araciniz elektrikli ise elektrikli arac aksami (elektrikli arac kontrol modull, elektrikli arac motoru, elektrikli arag
invertor ve konvertérd) 5 yil veya 100.000 km'ye kadar ve elektrikli arag ana tahrik bataryasi ise 8 yil veya 160.000 km

(hangisi Once biterse) veya ana tahrik batarya sarj kapasitesi bataryanin orjinal sarj kapasitesinin %70 ine disene
kadar (hangisi 6nce biterse) Toyota Onarim Guvence Sistemi altindadir.

- Karoseri boya problemlerinde ara¢ 3. yilinin sonuna kadar (Hilux, Proace ve Proace City modellerinin kasalari haric).

- Karoseri paslanma sonucu delinme problemlerinde aracin 12. yili (Hilux, Proace ve Proace City modelleri icin 6. yili
ve Hilux, Proace ve Proace City modellerin kasalari harig) sonuna kadar gegerlidir. Toyota Onarim Gulvence Sistemi
uretimden kaynaklanabilecek ve yukarida tanimlanan problemlerin lcretsiz onarimlart ile sinirlidir.

Bu kitapcgigin "Yeni Ara¢ Garanti Sartlar”, "Karoseri Garantisi" ve "Boya Garantisi" basliklar altinda yer alan; "Garanti
Kapsamina Girmeyenler" alt basliklarinda belirtilen ve problemin garanti disinda degerlendirilmesine yol acan tim
sartlar ve durumlar, ayni sekilde problemin Toyota Onarim Guvence Sistemi disinda da degerlendirilmesine yol agar.

ONEMLI NOT:

Ucretsiz onarim taahhiidii kapsam ve uygulamalan 6502 sayili Tiketicinin Korumasi Hakkinda Kanunun 57. Maddesi cercevesinde
sinirli ihtiyari garantidir. Toyota Onarim Sistemi ile sadece belirlenen sartlarla Gcretsiz onanim taahhdit edilmis olup, hicbir sekilde
6502 sayili Tuketicinin Korumasi Hakkinda Kanunda ve bu kanunun yerine gegebilecek kanun veya tebligler ile Tuketicilere taninan
diger haklar saglamaz.
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