TOYOTA

TOYOTA SWEDEN AB

Vi skyddar dina personuppgifter

Denna sammanstéllning av personuppgiftsbehandlingar ar ett komplement till var
allmadnna integritetspolicy och beskriver i mer detalj de behandlingar vi utfor, pa
vilken legal grund behandlingen sker samt hurlange vi sparar personuppgifter.

Var allmanna integritetspolicy finns att 1dsa pa:
https://www.toyota.se/legal/integritetspolicy.json

Varifran samlar vi in personuppgifter?
e Digsjalv

Vi samlar in de personuppgifter som du lamnar till oss, exempelvis i samband med
bilkop, service eller provkorning.

Exempel pa uppgifter som vi samlar in fran dig ar ditt namn och kontaktuppgifter.
e AndraToyota/Lexus-bolag

Auktoriserade aterforsaljare och verkstéder.
Toyota/Lexus Finans

Toyota/Lexus Bilforsdkring

Toyota Motor Europe

Exempel pad uppgifter som vi samlar in frdn ovanniamnda bolag &r ditt namn,
kontaktuppgifter, fordonsuppgifter och finansieringsinformation, exempelvis i
samband med bilkop, service, provkorning, finansiering av ett bilkop eller kdp av
forsakring.

¢ Informationstjinster
Vi inhdmtar viss information fran externa informationstjanster. Exempelvis samkor
vi regelbundet uppgifter om bildagare mot Transportstyrelsens register for att

sakerstadlla att dina uppgifter ar uppdaterade och korrekta.

Exempel pa uppgifter som vi hamtar fran externa informationstjanster ar namn,
kontaktuppgifter och fordonsuppgifter.
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Vilka personuppgifter behandlar vi och varfor?

Administrera arenden kopplade till ditt dgande av ett Toyota/Lexus-fordon, dar
vi har en rittslig forpliktelse att behandla uppgifterna

Vibehandlar dina personuppgifter i syfte att uppratthalla de rattsliga forpliktelser vi
har enligt lag som generalagent/importor att kunna kontakta bildgare. Exempel pa
behandlingar ar:

- Hantering av garantidrenden.

- Hantering av aterkallelser.

- Hantering av trafiksakerhetskampanjer.

- Certifiering av fordon vid export och myndighetskontroll.

Uppgifter Laglig grund for behandlingen
e Identitetsuppgifter, Réttsliga forpliktelser:
Namn Behandlingen dr nodvandig for att fullgora rattsliga
e  Kontaktuppgifter forpliktelser enligt produktsdkerhetslagen (2004:451)
Postadress och annan tilldmplig lagstiftning.

e  Fordonsuppgifter

Registreringsnummer, Chassinummer (VIN) Hur lange sparas mina personuppgifter?

Uppgifterna sparas for andamalet under hela perioden
som kravs for att uppfylla den rattsliga forpliktelsen.

Administrera drenden i din kundrelation till aterférséljare och verkstad

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att administrera vissa drenden som du har
initierat i din kundrelation med vara auktoriserade partners och som ror ett
Toyota/Lexus-fordon. Exempel pa behandlingar &r:

- Bestdllningar av reservdelar.

- Hantera nyckelbestdllningar.

- Administrera och folja upp vara ataganden i ditt biligande.

- Tillhandahalla aterférséljare och verkstad information och support i
kundarenden som ror reservdelar, nyckelbestdllningar och liknande.

Uppgifter Laglig grund for behandlingen

e ldentitetsuppgifter, Berdttigat intresse och/eller fullgéra ett avtal:

Namn Behandlingen &r nédvindig for att sikerstilla vart och
e  Kontaktuppgifter ditt berdttigade intresse av att drendet hanteras pa ett

Postadress, Telefon-nr, E-post korrekt sdtt och/eller for att ett avtal med dig ska kunna
¢  Fordonsuppgifter fullgoras.

Registreringsnummer, Chassinummer (VIN),

Serviceinformation, Hur ldnge sparas mina personuppgifter?
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e Arendeuppgifter

e Uppgifterna sparas for andamalet under den tid som
Arende och fordonshistorik PPy P

krdvs for att hantera drendet och/eller fullgora avtalet.

Att kunna marknadsfora och erbjuda produkter och tjinster kopplade till ditt
biligande

Vibehandlar dina personuppgifterisyfte att kommunicera med dig som bildgare och
brukare av vara produkter och tjanster och for generell marknadsféring mot
befintliga och potentiella kunder och félja upp dessa. Exempel pa behandlingar &r:

- Kommunikation rorande bilbesiktning och erbjudanden om detta.

- Kommunikation rérande service och tillbehor till ditt/dina Toyota/Lexus-
fordon.

- Kommunikation rorande bilforsakring eller vdgassistans.

- Kommunikation rorande finansiella produkter.

- Annan kommunikation, notiser och erbjudanden som ar relevanta for dig
som bildgare av ett Toyota/Lexus-fordon.

- Detovannamnda kan innefatta direktmarknadsforing via post, e-post eller i
vissa fall sms.

Uppgifter Laglig grund for behandlingen
e ldentitetsuppgifter, Berdttigat intresse:
Namn Behandlingen dr nédvindig fér att tillgodose vart
e  Kontaktuppgifter berattigade intresse av att kommunicera med dig och
Postadress, Telefon-nr, E-post lamna erbjudanden.
e  Fordonsuppgifter
Registreringsnummer, Chassinummer (VIN) Hur linge sparas mina personuppgifter?

e Kundengagemang
Din kundhistorik
e  Demografiska uppgifter
Alder, kén, Privatperson/Foretag

Uppgifterna sparas for andamalet i maximalt 6 manader
efter avslutat utskick

Administrera nyhetsbrev och prenumerationer

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att kommunicera nyhetsbrey,
informationsblad, prenumerationer och annat material frdn Toyota/Lexus som du
har bestdllt. Exempel pa behandlingar &r:

- Kommunikation av nyhetsbrev per e-mail.

Uppgifter Laglig grund for behandlingen

e ldentitetsuppgifter,

Samtycke:
Namn

Ditt samtycke krdvs for behandlingen
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o  Kontaktuppgifter

Postadress, Telefon-nr, E-post Hur lénge sparas mina personuppgifter?
e  Fordonsuppgifter

Registreringsnummer, Chassinummer (VIN)
e Kundengagemang

Din kundhistorik

Tills avanmalan sker.
Du kan aterkalla ditt samtycke nir som helst.

Att skicka inbjudningar till evenemang som partners anordnar som inte har
direkta kundrelationer till Toyota/Lexus.

Att skicka paminnelser till dig relaterade till ditt Toyota/Lexus-fordon med
sarskilda erbjudanden om tillaggskop eller erbjuda nyteckning av avtal om
tjanster for ditt Toyota/Lexus-fordon eller relaterade tjdnster.

For att kontakta dig och be om din medverkan i kundundersokningar som vi
genomfor nar det gdller dig som dgare av ett Toyota/Lexus-fordon och den
service och de tjinster som du har erhallit fran oss, eller potentiell Toyota/Lexus-
kund som exempelvis genomfort en provkorning, erhallit en offert eller liknande,
och med ditt godkdnnande, att genomfora dessa kundundersokningar och folja
upp dem.

Exempel pa behandlingar &r:

- Inbjudan till evenemang, t.ex. en sponsrad bilmdssa eller andra evenemang
anordnade av nagon av vara partners som ej har ndgon direkt relation till ditt
bildgande, per post, e-mail eller i vissa fall sms.

- Inbjudan till medverkan i kundundersdkning per post, e-mail eller i vissa fall
sms.

Uppgifter Laglig grund for behandlingen

o Identitetsuppgifter,
Namn, Legitimation
o  Kontaktuppgifter

Postadress, E-post
o  Fordonsuppgifter Hur ldnge sparas mina personuppgifter?

Samtycke:
Ditt samtycke kravs for behandlingen

Registreringsnummer, Chassinummer (VIN),
Serviceinformation
¢ Kundengagemang Tills avanmalan sker.
Din kundhistorik, Képhistorik, Betalningsuppgifter Du kan dterkalla ditt samtycke ndr som helst.
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Attinformera dig om erbjudanden pa Toyota/Lexus produkter och tjinster som
ar skraddarsydda for dig som bilagare av ett Toyota/Lexus-fordon, t.ex. baserat
pa ditt tidigare engagemang som kund, din képhistorik och anvindning av vara
tjanster. Erbjudandena kan gdlla ditt Toyota/Lexus-fordon, andra Toyota-
produkter och/eller din mobilitet.

Exempel pa behandlingar &r:

- Kommunikation, notiser och erbjudanden som ar skraddarsydda for dig som
bildgare av ett Toyota/Lexus-fordon och inom ramen fér 1ldamnat samtycke.

Uppgifter Laglig grund for behandlingen

e ldentitetsuppgifter,
Namn
e  Kontaktuppgifter
Postadress, Telefon-nr, E-post
o  Fordonsuppgifter Hur l1dnge sparas mina personuppgifter?
Registreringsnummer, Chassinummer (VIN)
¢ Kundengagemang
Din kundhistorik, Historik kring ditt bildgande,
Kophistorik, Betalningsuppgifter
e  Finansieringsinformation
Historik och information kring bilfinansiering.

Samtycke:
Ditt samtycke kravs for behandlingen

Tills avanmdlan sker.
Du kan aterkalla ditt samtycke nédr som helst.

Hantera kundfoérhallande
Exempel pa behandlingar &r:

- Hantera kundférhallandet for att kommunicera med dig, leverera produkter
och tjanster, hantera betalningar for produkter och tjanster du har bestallt,
hantera forfradgningar och kontakta dig i det fall vi inte kan slutféra ett av
dina drenden.

Uppgifter Laglig grund for behandlingen
o Identitetsuppgifter, Berdttigat intresse och/eller fullgora ett avtal:
Namn Behandlingen dr nédviandig for att sikerstélla vart
e  Kontaktuppgifter berdttigade intresse av att hantera kundforhallandet och
E-post eller for att vi ska kunna fullgora ett avtal med dig.

e  Fordonsuppgifter
Registreringsnummer, Chassinummer (VIN)
e Kundengagemang Hur lange sparas mina personuppgifter?

Din kundhistorik, betalningsuppgifter

Uppgifterna sparas fér andamalet under den tid som
krdvs for att hantera drendet och/eller fullgora avtalet.
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Hantera kundprospekt och provkorningar
Exempel pa behandlingar &r:

- Mbojliggora kontakt med aterforsaljare vid begéran.

- Skapa och félja upp offerter pa fordon eller tjdnster och dartill horande
produkter.

- Mgojliggora provkdrning eller test av vara produkter och tjanster.

- Analysera och folja upp provkorningar och tester.

- Visa statistik pa provkdrningsdata pa vara digitala plattformar.

Uppgifter Laglig grund for behandlingen
o Identitetsuppgifter, Berdttigat intresse och/eller fullgora ett avtal:
Namn Behandlingen dr nédvandig for att sakerstdlla vart
o  Kontaktuppgifter berittigade intresse av att hantera kundférhallandet och
E-post eller for att vi ska kunna fullgora ett avtal med dig.

e  Fordonsuppgifter

Registreringsnummer, Chassinummer (VIN)
¢  Kundengagemang Hur lange sparas mina personuppgifter?

Din kundhistorik, betalningsuppgifter

Uppgifterna sparas for andamalet under den tid som
krédvs for att hantera drendet och/eller fullgora avtalet.

For att uppdatera, ratta, komplettera och konsolidera dina personuppgifter,
fordonsuppgifter och annan data som vi behandlar om dig.

Uppgifter Laglig grund for behandlingen
o Identitetsuppgifter, Berdttigat intresse:
Namn Behandlingen dr nédvandig for att sdkerstélla vart
o  Kontaktuppgifter berdttigade intresse av att sdkerstdlla att dina
E-post, Telefon-nr, E-post personuppgifter ar korrekta och adekvata.

e  Fordonsuppgifter
Registreringsnummer, Chassinummer (VIN)
e  Kundengagemang Hur ldnge sparas mina personuppgifter?
Din kundhistorik
Uppgifter sominte dr adekvata, relevanta, korrekta eller
fér omfattande i forhdllande till de &ndamal for vilka de
behandlas raderas eller avidentifieras.
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For att skydda, utvirdera, utveckla och forbattra vara produkter, tjinster,
webbplatser, portaler samt vara affarsmetoder

Exempel pa behandlingar:

- Taframrapporter och statistik for utvardering, utveckling och forbdttring av
verksamhetens erbjudanden, t.ex. efter en Overgripande kundanalys av
anvandning av webbplatser eller appar.

- Uppfdljning av kundtjanstdrenden.

- Utvérdering av anvandning av vara produkter och tjanster.

- Produkt och tjansteutveckling baserat pa anvandarménster.

Den ovannamnda behandlingen sker med hjdlp av anonymiseringstekniker
ellerandratekniska och organisatorisk atgarder for att sdkerstdlla enlamplig
sakerhetsniva.

For att detektera och férhindra olaglig, skadlig eller stotande aktivitet pa
Toyota/Lexus webbplatser, portaler, appar eller dartill hérande anvdndarkonton.
Vi anvinder inte automatiskt inhamtad data for att identifiera individuella
internetanvindare om det inte pa goda grunder kan antas att de har varit del av
ndamnda otillborliga aktiviteter eller beteende.

For att analysera Toyota/Lexus webbplatser och anvandandet av Toyota/Lexus-
portaler och appar samt for att undersioka eventuella prestandaproblem med
ovan nimna webbplatser/portaler/appar. | samband med detta kan vi komma att
gallra internetprotokoll samt e-postadresser for att forhindra att ovannamnda
webbplatser/portaler/appar anviands for att skicka vidare oonskad elektroniskt

kommunikation.
Uppgifter Laglig grund for behandlingen
e Identitetsuppgifter Berdttigat intresse:
Namn, Personnummer Behandlingen dr nédvindig fér att tillgodose vart
e  Kontaktuppgifter berdttigade intresse av att skydda, félja upp, utvardera
Postadress, Telefon-nr, E-post och forbattra var verksamhet.
e  Fordonsuppgifter
Registreringsnummer, Chassinummer (VIN). Hur ldnge sparas mina personuppgifter?
¢ Kundengagemang
IP-adress, Tjansteanvandning Uppgifterna sparas for andamalet under den tid som det

krdvs for att ta fram viss rapport, statisk eller annat
efterfrdgat underlag och analysera detta, eller den tid
som det krivs for att underséka eventuellt otillatet
agerande och fel och analysera detta.
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Analysera bilmarknaden och tillhandahalla branschstatistik.
Exempel pa behandlingar:

- Analys av datapunkter kopplade till bilkop eller service

- Analys av datapunkter kopplade till geografisk region

- Analys av datapunkter kopplade till dterforsaljare/verkstad

- Analys av datapunkter kopplade till fordonskategori

- Analys av datapunkter kopplade till totalmarknad

- Den ovannamnda behandlingen sker med hjdlp av anonymiseringstekniker
ellerandratekniska och organisatorisk atgarder for att sdkerstélla enlamplig
sdkerhetsniva. Analyser och/eller statistik kan komma att delas med
branschorgan och myndigheter.

Uppgifter Laglig grund for behandlingen
e  Geografiska uppgifter Berdttigat intresse:
Postnummer, Postort For att tillgodose vart och tredje mans berittigade
e  Fordonsuppgifter intresse av att analysera och éverblicka marknaden och
Chassinummer (VIN), Tekniska uppgifter erhalla branschstatistik.

o  Demografiska uppgifter

o 3 . . Hur lange sparas mina personuppgifter for
Alder, kon, Privatperson/Foretag, Foretagsstorlek

andamalet?

Det kan noteras att all analys sker pa fordonsniva och
utan direkt koppling till person samt att resultat
sammanstalls alltid pa anonym gruppniva.

Uppgifterna sparas for andamalet upp till 10 ar, eller i
vissa fall upp till 20 ar.

Finansiell uppfdljning och bokforing

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att skapa bokforingsunderlag i de fall du
har en transaktion direkt med Toyota Sweden.

Uppgifter Laglig grund for behandlingen
e Identitetsuppgifter Rattslig forpliktelse:
Namn, Personnummer Behandlingen dr nddvandig for att fullgéra en rdttslig
e  Kontaktuppgifter forpliktelse.

Postadress, Telefon-nr, E-post
e  Fordonsuppgifter

Registreringsnummer, Chassinummer (VIN).
e  Bankuppgifter

Kontonummer

Hur ldnge sparas mina personuppgifter for
dndamalet?

Uppgifterna sparas for andamalet under hela perioden
som kravs for att uppfylla den rattsliga forpliktelsen.
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Att folja ett domstolsbeslut, féreldggande eller begéran fran en myndighet samt
for att hantera reklamationer, rittsliga ansprak och for att bista registrerade att
utova sina dataskyddsrdttigheter m.m.

Exempel pa behandlingar:

- Hantering av férfragningar och klagomal fran registrerade och tredje parter
- Hantering av tvister med registrerade och tredje parter

Uppgifter Laglig grund for behandlingen
o Identitetsuppgifter, Réttsliga forpliktelser och berdttigat intresse:
Namn, Legitimation, Personnummer Behandlingen dr nodvandig for att fullgéra en rdttslig
e  Kontaktuppgifter forpliktelse eller for att tillgodose vart berittigade
Postadress, Telefon-nr, E-post intresse av att hantera reklamationer och rattsliga
e  Fordonsuppgifter ansprak.

e Registreringsnummer, Chassinummer (VIN)

samt andra personuppgifter.
Hur lange sparas mina personuppgifter?

Uppgifterna sparas for dandamalet under hela perioden
som kravs for att uppfylla den rattsliga forpliktelsen, eller
sdlange som behovs for att vi ska kunna tillgodose vart
berittigade intresse att hantera en forfragan, en
reklamation, ett klagomal, ett krav eller liknande.

Toyota Motor Europe behandlar dina personuppgifter i syfte att uppritthalla de
rattsliga forpliktelser.

Exempel pd behandlingar:

- E-call
Uppgifter Laglig grund for behandlingen
e  Geografisk position Rattsliga forpliktelser:
¢  Fordonsuppgifter Behandlingen ar nédvandig for att fullgora en rattslig
e  Ljudinspelning forpliktelse, forordning 2015/758
e Bildata

Hur ldnge sparas mina personuppgifter?

Uppgifterna sparas for andamalet under hela perioden
som kravs for att uppfylla den rattsliga forpliktelsen.
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Uppkopplade tjinster

For att kunna tillhandahalla funktioner i uppkopplade tjanster behover vi behandla
uppgifter om dig och ditt fordon. For att ta del av hur dina uppgifter behandlas
hanvisar vi till anvandarvillkoren for respektive ansluten tjanst.

Exempel pd uppkopplade tjédnster:
MyT-appen
Kundportaler

Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar vissa av dina person- och bildgaruppgifter sa linge du &ger en
Toyota/Lexus, bland annat for att fullgdra rattsliga forpliktelser enligt
produktsdkerhetslagen (2004:451). | det fall du inte ldngre dger en Toyota/Lexus
kommer vi ta bort dina personuppgifter efter 1 ar, sdvida det inte finns ett avtal,
rattslig skyldighet, samtycke eller i vissa fall ett legitimt intresse som nédvandiggor
enlangre period.

Mottagare av dina personuppgifter?

Auktoriserade aterforsdljare/reparatorer:

Vissa av dina ©Onskemdl kan uppfyllas med hjdlp av en auktoriserad
aterférsiljare/reparator och vi kan da vidarebefordra dina personuppgifter till din
valda auktoriserade aterforsdljare/reparator, sa att de kan behandla din forfragan
och kontakta dig vid behov inom ramen for dina 6nskemal. Om du inte vdljer en
auktoriserad aterforsdljare/reparatér kan vi komma att vdlja en lamplig
aterforsdljare/reparator baserat pa geografisk plats (den som dr beldgen narmast dig
baserat pa ditt postnummer, adress) eller baserat pa din historik av kontakter med
vart natverk.

Leverantorer och bitrdaden

Vissa av dina 6nskemal kan uppfyllas med hjélp av en leverantor eller annat bitrade
och vi kan da vidarebefordra dina personuppgifter till relevant motpart, sa att vi kan
behandla din férfrdgan inom ramen for dina 6nskemal. Om sa &r fallet informeras du
vid insamlandet av personuppgifter.
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