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ASISTENTA RUTIERA

Toyota Assistance

Asistenta rutiera 24/7 gratuita
pe teritoriul Moldovei si al Europei

MOLDOVA
S| EUROPA

Pentru a satisface nevoile Clientului, vehiculele Toyota sunt deservite in cadrul
programului Toyota Assistance timp de 3 ani de la data achizitionarii masinii de catre
Client.

Calitatea renumita a marcii Toyota, combinata cu experienta si beneficiile
programului Toyota Assistance, va asigura linistea sufleteasca in timpul calatoriilor.

Cazuri acoperite de Toyota Assistance:

+ defectiune mecanica a automobilului, care exclude posibilitatea deplasarii
ulterioare a acestuia;

* epuizarea combustibilului;

* baterie descarcats;

+ pana de cauciuc;

* Inghetarea incuietorilor usilor si portbagajului;

+ pierderea cheilor sau blocarea acestora in masing;

+ accident rutier.

Cardul Toyota Assistance

Cardul Toyota Assistance contine
informatii succinte despre conditiile
programului si contactele pe care ar
trebui sa le folositi in caz de probleme
cu masina dvs. Toyota, care fac
imposibila continuarea deplasarii.

ASISTENTA RUTIERA

Toyota Assistance

Lista tarilor pe teritoriul carora este valabil programul
Toyota Assistance:

Andorra, Austria, Belgia, Bosnia si Hertegovina *, Bulgaria *, Ceuta, Croatia, Cipru,
Republica Ceha, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta si Corsica, Germania, Gibraltar,
Grecia, Ungaria, Islanda *, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg,
Macedonia *, Malta, Monaco, Muntenegru *, Norvegia, Polonia, Portugalia, Republi-
ca San Marino, Romania *, Republica Moldova, Serbia, Republica Slovaca, Slovenia,
Spania, Suedia, Elvetia, Tarile de Jos, Turcia * (sectorul european), Ucraina, Marea
Britanie si Vatican, precum si teritoriile acestor tari care se afla in Europa. Teritoriile din
afara Europei a tarilor listate sunt, evident, excluse.

*Tn aceste tari calitatea serviciilor poate varia in functie de conditiile si evenimentele
locale specifice acestor tari.

Sunt excluse: tarile aflate in stare de razboi sau de razboi civil, instabilitate politica,
miscari nationale, rascoale, tarile predispuse spre acte de terorism, represiuni, restrictii
privind libera circulatie a persoanelor si a bunurilor, greve, explozii, calamitati naturale si
alte circumstante de forta majora.




ACORDAREA ASISTENTEI
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ACORDAREA ASISTENTEI

pe teritoriul Moldovei
(la o distanta mai mica de 50 km de locul de resedinta al Clientului)

& . . - . -~
Pornirea motorului de la o sursa de alimentare externa

Daca bateria vehiculului este descarcata, serviciul Toyota Assistance va va ajuta sa
porniti motorul de la o sursa de alimentare externa, la locul incidentului.

@ Inlocuirea rotii deteriorate

Tn cazul deteriorarii uneia sau mai multor roti serviciul Toyota Assistance va inlocui roata
deteriorata cu una de rezerva. Daca Clientul nu are o roata de rezerva, este posibila
evacuarea masinii Clientului catre cel mai apropiat service auto sau cea mai apropiata
locatie de schimbare a rotilor, fara plata reparatiei.

@ Livrarea combustibilului

In caz de epuizare neasteptatd a combustibilului Toyota Assistance va asigura
livrarea acestuia in cantitatea necesara pana la locul unde este oprit vehiculul.
Costul combustibilului este platit de catre Client.

E?\ Deschiderea usilor in cazul unor incidente

In cazul in care Clientul nu poate deschide usa masinii din cauza pierderii cheii, a uitarii
acestora in masina sau in portbagaj, a blocarii incuietorilor, Toyota Assistance va trimite
echipa de asistenta tehnica, pentru a ajuta Clientul sa deschida usile masginii. In acest caz
Clientul trebuie sa prezinte actele de inmatriculare ale automobilului. In lipsa acestora usile
sunt deschise doar In prezenta politiei.

%) Evacuarea automobilului

Daca incercarea de a rezolva problema vehiculului la fata locului nu se incununeaza cu
succes sau nu are sens, Toyota Assistance va asigura transportarea vehiculului pana la
cel mai apropiat dealer Toyota. Daca este necesara lasarea masinii peste noapte, pana la
inceperea lucrarilor de reparatii, Toyota Assistance va aranja totul si va plati depozitarea
acesteia In siguranta. Serviciul de asistenta va transporta, de asemenea, orice trailer sau
remorca atasata vehiculului defect, la acelasi dealer Toyota.

@ Servicii de consultanta

La cererea Clientului, serviciul Toyota Assistance ofera consiliere in caz de furt al
masinii, pierderea cardurilor de credit, boald, si va depune toate eforturile pentru a
transmite un mesaj oricarei persoane care trebuie sa fie informata despre dificultatile
Clientului. Orice costuri, altele decéat consultatiile oferite de Toyota Assistance, cu
privire la solutiile posibile pentru o problema data, vor fi suportate de Client.




ACORDAREA ASISTENTEI

Pe teritoriul Moldovei
(la o distanta mai mare de 50 km de locul de resedinta al Clientului)
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Pornirea motorului de la o sursa de alimentare externa
@ Inlocuirea rotii deteriorate

@ Livrarea combustibilului

Q.

\ Deschiderea usilorin cazul unor incidente
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%0 Evacuarea automobilului

@ Servicii de consultanta

Pentru mai multe informatii consultati pag. 7

Daca in urma unei defectiuni automobil a fost evacuata catre un dealer Toyota situat
la 50 km de locul de resedinta al Clientului si aceasta nu poate fi reparata in aceeasi
zi lucratoare, Toyota Assistance ofer3, la alegerea Clientului, unul dintre urmatoarele
servicii pentru sofer si pasagerii din automobil:

HOTEL

E Hotel

Toyota Assistance va asigura cazarea la hotel (cu mic dejun inclus) pentru cel mult 4
nopti, cu limitarea costului la suma echivalentd in moneda locald de 127 de euro pe zi de
persoand, la data incidentului. Acest serviciu este furnizat daca este posibil in zona data.
Mesele, precum si alte cheltuieli legate de cazarea la hotel, sunt platite de Client si de
pasageri pe cont propriu.

ACORDAREA ASISTENTEI

Pe teritoriul Moldovei

== Automobil de schimb

Toyota Assistance va oferi la schimb o masina din aceeasi categorie ca masina
Clientului, pentru o perioada a reparatiei care nu depaseste 3 zile lucratoare. Se

vor depune toate eforturile pentru a furniza un automobil de schimb, cu toate
acestea Toyota Assistance nu este responsabild pentru orice probleme asociate cu
imposibilitatea de a furniza acest serviciu intr-o zond anumita sau cu incapacitatea
Companiei care inchiriaza masini de a furniza Clientului o masina. Clientul va returna
vehiculul de schimb agentiei primare de inchirieri auto. Toate costurile suplimentare,
cu exceptia taxelor de inchiriere auto, sunt acoperite de Client.

Y Continuarea calatoriei

Toyota Assistance organizeaza transportul Clientului si al altor pasageri din automobil
cu trenul (clasa ), ceea ce le va permite acestora sa isi continue calatoria pana la
destinatia planificata (in zona de actiune a programului) sau sa se intoarca la locul de
resedintd al Clientului (tara de inmatriculare a automobilului). In cazul in care calatoria
cu trenul va depasi 6 ore, este furnizat un bilet de avion la clasa economy.

Daca Clientul alege serviciul ,Automobil de schimb” sau ,,Continuarea
calatoriei”, acesta are dreptul la un serviciu suplimentar:

'@ Returnarea automobilului reparat Clientului

Daca automobilului reparat trebuie returnat de la un dealer Toyota situat la o
distantd mai mare de 50 km de locul de resedinta al Clientului, atunci, la cererea
Clientului, Toyota Assistance va asigura transportul unei persoane cu trenul, la

clasa |, intr-o directie, spre locul de reparatie a automobilului.

In cazul in care calatoria cu trenul depaseste 6 ore, va fi achizitionat un bilet de avion
intr-o directie, la clasa economy, sau, ca alternativa, va fi rambursat costul acestuia.




ACORDAREA ASISTENTEI

In strainatate

& . . L3 . o
Pornirea motorului de la o sursa de alimentare externa

Daca bateria vehiculului este descarcata, serviciul Toyota Assistance va va ajuta sa
porniti motorul de la o sursa de alimentare externa, la locul incidentului.

@ Inlocuirea rotii deteriorate

Tn cazul deteriorarii uneia sau mai multor roti serviciul Toyota Assistance va inlocui
roata deteriorata cu una de rezerva. Daca Clientul nu are o roata de rezerva, este
posibild evacuarea masinii Clientului catre cel mai apropiat service auto sau cea mai
apropiata locatie de schimbare a rotilor, fara plata reparatiei.

@ Livrarea combustibilului

Tn caz de epuizare neasteptatd a combustibilului Toyota Assistance va asigura
livrarea acestuia in cantitatea necesara pana la locul unde este oprit vehiculul.
Costul combustibilului este platit de catre Client.

@\ Deschiderea usilor in cazul unor incidente

Tn cazul in care Clientul nu poate deschide usa masinii din cauza pierderii cheii, a
uitarii acestora in masina sau in portbagaj, a blocarii incuietorilor, Toyota Assistance
va trimite echipa de asistenta tehnicd, pentru a ajuta Clientul sa deschida usile
masinii. In acest caz Clientul trebuie sa prezinte actele de inmatriculare ale
automobilului. In lipsa acestora usile sunt deschise doar in prezenta politiei.

%) Evacuarea automobilului

Daca incercarea de a rezolva problema vehiculului la fata locului nu se ihcununeaza
cu succes sau nu are sens, Toyota Assistance va asigura transportarea vehiculului
pana la cel mai apropiat dealer Toyota. Dacd este necesara ldsarea masinii peste
noapte, pana la inceperea lucrarilor de reparatii, Toyota Assistance va aranja totul
si va plati depozitarea acesteia in siguranta, cu toate acestea o astfel de platd nu
poate depdsi suma maxima in moneda locald, echivalentd cu 75 de euro la data
incidentului. Serviciul de asistenta va transporta, de asemenea, orice trailer sau
remorca atasata vehiculului defect, la acelasi dealer Toyota.

@ Servicii de consultanta

La cererea Clientului, serviciul Toyota Assistance ofera consiliere in caz de furt al
masinii, pierderea cardurilor de credit, boald, si va depune toate eforturile pentru a
transmite un mesaj oricarei persoane care trebuie sa fie informata despre dificultatile
Clientului.
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ACORDAREA ASISTENTEI

In strainatate

HOTEL

E Hotel

Tn cazul in care automobilul nu poate fi reparat in decurs de o zi lucrétoare si
Clientul doreste sa ramana aproape de masina sa in timpul reparatiei acesteia,
Toyota Assistance va rezerva si va plati cazarea la hotel (cu mic dejun inclus) pentru
sofer si pasagerii sai, dar nu mai mult de 4 nopti. Costul acestui serviciu nu trebuie
sd depdseasca suma Tn moneda locala echivalentd cu 127 de euro pe zi la data
incidentului. Acest serviciu este furnizat in caz ca este posibil intr-o astfel de zona.
Mesele, precum si alte cheltuieli legate de cazarea la hotel, sunt platite de Client si
de pasageri pe cont propriu. Acest tip de asistenta in timpul calatoriei nu poate fi
combinat cu serviciile ,Automobil de schimb” si ,Continuarea calatoriei”.

Y Continuarea calatoriei

Daca dealerul Toyota are nevoie de mai mult de o zi lucratoare pentru a repara
masina, Toyota Assistance organizeaza transportul Clientului si al altor pasageri din
automobil cu trenul (clasa 1), ceea ce le va permite acestora sa isi continue calatoria
pana la destinatia planificata (in zona de actiune a programului) sau sa se intoarca
la locul de resedinta al Clientului (tara de inmatriculare a automobilului). In cazul

n care calatoria cu trenul va depasi 6 ore, este furnizat un bilet de avion la clasa
economy. Acest tip de asistenta in timpul calatoriei nu poate fi combinat cu serviciile
~Automobil de schimb” si ,Hotel” in acelasi timp.

== Automobil de schimb

Daca automobilul nu poate fi reparat de dealerul Toyota in decurs de o zi lucratoare
si Clientul doreste sa continue calatoria cu o masina de schimb, Toyota Assistance va
avea grija sa fi fie furnizat un automobil din aceeasi categorie, pentru o perioada de
reparatie care nu depadseste 3 zile lucratoare. Se vor depune toate eforturile pentru a
furniza o masina de schimb, cu toate acestea Toyota Assistance nu este responsabila
pentru orice probleme asociate cu imposibilitatea de a furniza acest serviciu intr-o
zond anumitd sau cu incapacitatea Companiei care inchiriazd masini de a furniza
Clientului o masina. Clientul va returna vehiculul de schimb agentiei primare de
inchirieri auto. Toate costurile suplimentare, cu exceptia taxelor de inchiriere auto,
sunt acoperite de Client. Acest tip de asistenta in timpul calatoriei nu poate fi
combinat cu serviciile ,Continuarea calatoriei” si ,Hotel” in acelasi timp.

@ Livrarea pieselor de schimb

Tn cazul in care automobilul nu poate fi reparat din lipsa pieselor de schimb
necesare, la cererea Clientului si cu acordul scris al proprietarului inregistrat al
masinii, Toyota Assistance va asigura livrarea acestor piese dealerului Toyota care
efectueaza reparatia. Costul acestor piese de schimb este platit de Client, in cazul
in care Inlocuirea lor nu este prevazuta de conditiile de garantie ale producatorului
prevazute pentru vehiculul dat. Lipsa pieselor de schimb care nu mai sunt produse
de producatorul vehiculului este considerata o circumstanta de fortd majora.




ACORDAREA ASISTENTEI

In striinatate

WX Sofer de inlocuire

Daca niciuna dintre persoanele aflate in masina nu este capabild sa o conduca, ca urmare
a unei boli confirmate de un medic (cu exceptia cazurilor de abuz de alcool si droguri),
Toyota Assistance va pune la dispozitie un sofer care va ajuta Clientul si pasagerii sai sa
ajunga la locul de resedinta al Clientului sau sa continue calatoria pana la destinatia
planificatd (in tarile acoperite de Toyota Assistance). Toate costurile suplimentare, cu
exceptia furnizarii unui sofer de Tnlocuire, sunt acoperite de Client.

'@ Returnarea automobilului reparat Clientului

Daca masina reparata trebuie returnata de la un dealer Toyota situat la o distanta
mai mare de 50 km de locul de resedinta al Clientului, atunci, la cererea Clientului,
Toyota Assistance va asigura transportul unei persoane cu trenul, la clasa |, intr-o
directie, spre locul de reparatie a automobilului.

In cazul in care calatoria cu trenul depaseste 6 ore, va fi achizitionat un bilet de avion
intr-o directie, la clasa economy, ca alternativa.

@@= Repatrierea automobilului nereparat la un dealer Toyota

Tn cazul in care vehiculul nu poate fi reparat in termen de 5 zile, Toyota Assistance va
decide daca acopera sau refuza sa acopere costurile de returnare a vehiculului catre
un dealer Toyota indicat de Client, pentru reparatii ulterioare pe baza valorii sale
reziduale, siva aranja aceasta returnare.

POLITICA GENERALA

Toyota Assistance

Perioada de actiune

Serviciul Toyota Assistance este disponibil pentru automobile noi procurate din
01.05.2021 si este valabil pentru o perioada de 36 de luni de la data vanzarii
automobilului (Inceputul garantiei), fara restrictii de parcurs.

Limite
Numarul de adresari pentru fiecare tip de serviciu nu este limitat pe toata durata
programului.

Asistenta rutiera va fi furnizata sub rezerva limitarilor stabilite Tn aceasta brosura si
tinand cont de disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor in zona data.

Automobilele acoperite de programul de asistenta
Toate masinile noi Toyota care au fost achizitionate de Client la Toyota Centru
Chisindu “Continent”, cu exceptia:

+ vehiculelor care au fost transformate fara permisiunea producatorului (ambulante,
dricuri etc.);

« autoturismelor folosite ca taxiuri, vehicule de pregatire la scolile de soferi,
ambulante si dricuri;

« vehiculelor cu o greutate totald de peste 3,5 tone;

« masinilor care participa la curse, raliuri, teste de viteza sau rezistenta, operatiuni
de proba.

Schimbarea proprietarului

Posibilitatea de a utiliza serviciile programului Toyota Assistance este oferita automat
fiecarui proprietar de masina ulterior, pana la sfarsitul perioadei de actiune a
programului. In cazul unei schimbari a proprietarului masinii (in timpul valabilitatii
programului), este suficient sa transmiteti noului proprietar toate documentele
necesare care sa confirme dreptul de proprietate si utilizarea programului de catre
proprietarul anterior.




EXCEPTII

Serviciile de asistenta rutiera nu vor fi furnizate
Clientului in cadrul programului Toyota Assistance in
urmatoarele cazuri:

Daca nevoia de servicii apare ca urmare a unor evenimente precum razboi, revolte,
insurectii, demonstratii politice in mas3, jaf, greva, folosire in scopuri militare sau in
atacuri teroriste, ca urmare a pagubelor cauzate de cutremure, vreme nefavorabila,
fenomene atmosferice, poluare radioactiva sau radiatii cauzate prin accelerarea
artificiald a particulelor atomice.

Daca avarierea vehiculului care urmeaza sa fie reparat a fost cauzata de daune
intentionate sau vandalism, de catre proprietar, sau ca urmare a participarii la o
infractiune sau contraventie.

Tn cazul in care s-au produs daune prin interventia guvernului din tara in care este
acordata asistenta.

Daca orice deteriorare este rezultatul utilizarii automobilului contrar recomandarilor
din documentatia masinii care urmeaza sa fie reparatd, care este furnizata Clientului
fmpreuna cu masina.

Daca in rezultatul defectiunii exista cheltuieli de urgenta si/sau daune ale bunurilor.

Tn cazul in care vehiculul care trebuie reparat nu este intretinut in conditii tehnice
normale sau nu este deservit in conformitate cu recomandarile producatorului
(inclusiv calitatea proasta a combustibilului sau a fluidelor necesare pentru
functionarea normald a vehiculului).

EXCEPTII

Tn cazul in care Clientul nu a solicitat furnizarea unuia sau mai multor servicii
prevazute de program, executorul nu ramburseaza si nu ofera servicii alternative ca
despagubire.

Daca solicitarea serviciilor de asistenta rutiera are loc la mai mult de 3 luni de la data
incidentului.

Daca exista costuri care ar fi fost platite oricum daca defectiunea nu ar fi avut loc,
cum ar fi mesele, cazarea, taxiurile, benzina/motorina sau taxele de drum.

« Executorul nu va suporta costurile de reparare a autovehiculului supus service-ului.

- In orice caz, executorul nu poate actiona ca un inlocuitor sau o alternativa la
serviciile publice sau private de salvare.

Pachetul de servicii cu denumirea ,Toyota Assistance” este furnizat de
Reprezentanta ,AWP P&C S.A." in Moldova, care este responsabild pentru calitatea
acestora.

Datele de contact ale reprezentantei ,AWP P&C S.A." Viena, Austria
Adresa: Sucursala austriaca, Postfach 3000, A-1130 Viena, Austria
Telefon: +43 152503 306

e-mail: quality.at@allianz.com
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Toate informatiile furnizate in acest material sunt corecte si
actuale la data publicarii: 01.05.2021

Importatorul de vehicule Toyota isi rezerva dreptul de a modifica
informatiile din acest material, fara notificare prealabila.

Aspectul vehiculului si al componentelor sale poate diferi de
cele descrise in acest material.

Nicio parte a acestui material nu poate fi reprodusa in niciun

fel, fara permisiunea scrisa prealabila a titularului drepturilor
de autor.

www.toyota.md



